TECHNIK

Wawi / Liefersystem

Ab Version 5.58 (Erprobungsphase 2016, Freigabe 2017, fur Neukunden)
Ab Version 5.58 (Erprobungsphase 2017, Freigabe 2018, fur Bestandskunden)



Um fur mein Team einen Arbeitsplan
zu erstellen, muss ich wissen, welche
Auftrage bereits bezahlt oder erfolg-
reich durch die Kreditprufung gelau-
fen sind. Naturlich sollten auch alle
relevanten Daten, wie etwa die Um-
satzsteuer-ldentifikationsnummer,

vorliegen.

Im Durchschnitt bearbeiten wir tag-

lich rund 1.200 Auftrage. Diese ha-
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Christian Kruger, Lagerleitung

Ich bin Christian Kriger. Als Lagerleiter
kmmere ich mich um die gesamte Logistik.
Hierzu zéhlt auch die Kommissionierung ver-
sandbereiter Auftrége.

ben gewohnlich drei Positionen. Ein
Grol3teil der Auftrage lasst sich nicht
unmittelbar weiterverarbeiten. Wenn
wir diese spater Uber die Funktion
,Freigabe Kommissionierung” freige-
ben, dauert das zu lange. Mit der ak-
tuellen Version BUroWARE 5.58 geht

das viel schneller.




/

Die Auftragsprufung Ubernimmt mein
Chef Uber das BUroWARE Liefersys-
tem. Ich bekomme dann alle Auftrags-
informationen auf mein MDE-Gerat.
Die sind dann bereits auf Laufwege
und Packmittel optimiert. Damit bin
ich sehr schnell und wir kdnnen unser
Versprechen, am Tag des Zahlungsein-
gangs zu liefern, einlésen. Dann sind
alle glucklich und zufrieden: unsere

Kunden, die Tiere und wir sowieso.

Unsere mobilen Gerdate sind mit einem
Scanner ausgestattet. Damit konnen
wir Lagerprozesse erfassen, bearbei-
ten und verfolgen. Dazu gehort etwa

die Kommissionierung, die Lieferan-

// / ‘ Oliver Schmidt, Lagermitarbeiter
W,

Mein Name ist Oliver Schmidt. Ich bin La-
germitarbeiter im Versand. Tdaglich erhalten
wir etwa 1.200 Bestellungen - die mdglichst
noch am gleichen Tag raus sollen.

nahme am Wareneingang, etwaige Bu-
chungen oder die Lagerinventur. Die
mobile Losung ist auf die dynamische
Lagerverwaltung  ausgerichtet. Die
Kommissionierung erfolgt auf optima-
len Laufwegen Uber eine sogenannte
,Pick-ID". Das macht den Kommissio-
niervorgang und die Boxenverteilung

so effizient.

Die ,Packstation” ist fUr die Kollegen
gedacht, die fur Versand und Verpa-
ckung zustandig sind. Sie konnen wahl-
weise mit und ohne Boxenverteilung
arbeiten. Beim Einpacken der Auftra-
ge stellen sie nicht nur die einzelnen

Positionen der Auftrage zusammen,
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sondern wahlen auch Packmittel und  jeweiligen Versandsysteme Ubermit-
Transportdienstleister aus. Dabei wer-  teln, um so unter anderem Versandeti-
den aus den Auftragen Lieferscheine  ketten zu erzeugen.

erstellt. Diese lassen sich dann an die

Das Liefersystem am Praxisbeispiel

Der ,BUroWARE Shopmanager” Ubermittelt eine neue Bestellung
in Form eines Auftrags an die BuroWARE. Da es sich um einen Privatkunden
handelt, ist der Beleg als Vorkasse-Auftrag gekennzeichnet. Im Liefersystem

ist der neue Auftrag in der Kategorie ,noch nicht gepruft” zu finden.

2 @
&) Zuriickgestellt

%y Alle Artikel nicht lieferbar (3)
%Y Teilweise Artiel nicht lieferbar

&P Vorkassezahlung nicht erhalten

59 PayPal-Zahlung nicht erhalte:

t
&) Teillieferung in Vorbereitung (2)

[ Durch enen anderen Bedener n Benutaung.
3, Bankverbindung fehlerhaft (10)

L3, Kommssanerung fetigeschiagen

g Keine Versandart hinterlegt (7)

£ Auftrag nicht wandelbar (2)

Neue Auftrage werden zundchst als ,noch nicht gepruft” kategorisiert.
Uber ,Allgemein” und ,Auftragsprifung starten (FO)* wird der Prifprozess

eingeleitet. AnschlieBend wird der Beleg in die Problem-Kategorie ,Vorkasse-

Zahlung nicht erhalten” verschoben.
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Liefersystem (2

7 sen | 218

@3 Uieferung an Packstation (1)
() Problem mit Artikel VP/UVP (1)

[ Ourch enen anderen Bedener in
3, Bankverbindung fehlerhaft (11)
13, Kommssonienung feigeschisgen
g Keine Versandart hinterlegt (8)
£} Auftrag nicht wandelbar (3)

Aetiehext

Vorkasse-Auftrage ohne Zahlungseingang werden gesondert aufgefuhrt.

Da es sich bei der Bestellung um ein Geschenk handelt, soll der Auftrag
trotzdem versendet werden. Der Weg dorthin ist einfach. Wir wahlen tUber
das ,Dropdown”-MenU den Punkt ,Problem beheben” aus. Die BuroWARE
schlagt daraufhin Losungen vor, die zur speziellen Problem-Kategorie ,Vor-

kasse Zahlung nicht erhalten” passen:

Problem "Vorkasse Zahlung nicht erhalten™ beheben ... / Beleg 20143647
2 algemein | ) gearbeiten ¢ Tools | D e
onnte keine vollstandige Zahlung zu diesem Vorgang ermittelt
0,00

00
20143647 Wahlen Sie aus den folgenden Optionen um das Problem zu beheben.

22.04.2016 Fr (5) EMai an Buchhalter senden!

10009 (O Inteligenten Buchungsassitenten starten
(O Kunde bezahit per Uberweisung

(O Kunde bezahit per Nachnahme bar

(O Kunde bezahit per Nachnahme mit Verrect
(O 2ahlungseinzug per SEPA-Lastschrift

Daten fiir SEPA-Lastschrift
Privat-Inlandsstadt A
3 Yl

Kuntzgasse

34225

Deutschland

Ansprechpartner nicht hinterlegt

Einstellungen/Info
Belegwert

Marketplace

Versandart

Nicht lieferbare Positionen

BUroWARE schldgt selbststandig Ldsungen vor, um den Auftrag weiterzuverarbeiten.

Wir entscheiden uns dafur, den Kunden anzurufen und ihm eine schnelle
Lieferung per Nachname vorzuschlagen. Er willigt ein und wir wahlen den

Punkt ,Kunde bezahlt per Nachnahme bar” aus. BuroWARE andert daraufhin
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das Feld ,Zahlungsart”von ,0" in ,5 Nachnahme bar”. Jetzt listet das Liefer-

system den Beleg auf der Karteikarte ,2 Lieferfahige Auftrage”.

Lietersystem (26 oftene J¥

Ein Klick gendgt, um zum Auftrag einen Lieferschein zu erzeugen.

Jetzt konnen wir Uber ,Allgemein -> Lieferbelege erstellen (F9)" zum Beispiel
einen Lieferschein zu unserem Auftrag anlegen. Der Beleg ist danach auf der

,Karteikarte 3 Lieferbelege” zu finden.

n
2 sigemen | ) eabeiten. acscht. (P Tooks | (g Exres (6 Erstehngen | @ 1ate

—
1Aufrageprifng (17) | 2Ueferfaige Aufrsge (0) L I

) Gruppe: Ale Aufirage (1)
[ Griooe: e survooe 1)
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Hier haben wir drei Optionen. Wir kénnen...

+ ..den Beleg zum Kommissionieren freigeben (F9)
+..den Beleg zum Verpacken freigeben oder

+ ..den Lieferbeleg abschlie3en

Wir entscheiden uns fur die Option ,Zum Verpacken freigeben”. Der Beleg
wird damit auf die Karteikarte ,5 Noch zu verpackende Lieferbelege” ver-

schoben.

7 aigemen | 7) geacbeten S Aqsicht (P Tooks | 1 Extres [ Estehngen | B

[ 40

—— Hilfe = —
Brutto (6

S Noch zu verpackende Lieferbelege (8)
Lieferbelege
| Suche: Heer Suchbegriff ei

B Bel.Nr. Adr.Nr

20142044 0

Text Menge |Enzepr PE  Robatt | Gesambeta | GesamtELR Roh%
3 Ubermahme von Auftrag . 2014
0 ArthelzProzent el mit 7% Mt 108 w8 w8 7%

Der verpackte Auftrag wird auf die Karteikarte ,5 Noch zu verpackende Lieferbelege” verschoben.

Dort hat man die Maglichkeit Uber ,Allgemein -> Lieferbeleg verpacken (F9)"
den Beleg verpacken und damit auf die abschlieRende Karteikarte ,6 An
Versender Ubergeben” bringen. Damit ist der Prozess abgeschlossen und die

Ware versendet.

Um das Verpacken der Ware effizienter zu gestalten ist im neuen Liefersys-

tem die ,MDE Packstation” hinzugekommen.
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Technische Details

Das Liefersystem wurde komplett Uberarbeitet und im Kern neu pro-
grammiert. Neben zahlreichen neuen Funktionen Iasst sich das La-
ger-Logistik-Center (LLC) nun sehr viel besser an betriebsspezifische
Besonderheiten anpassen. Hinzu kommen spurbare Geschwindig-
keitsvorteile. Das vollig neu gestaltete Liefersystem sortiert Auftrage
nach Prufung in verschiedene Problem-Kategorien ein — oder mar-

kiert sie als lieferfahige Auftrage, sofern keine Probleme vorliegen. 1

Liefersystem (24 offene Belege / 4 in Kommission / 0 an Versender iibergeben)

2 Allgemein | ) Bearbeiten [J)Ansicht & Tools | (g Extras % Einstelungen | 3 nife

% 1 Auftragspriifung (17) | 2 Lieferfahige Auftrage (0) | 3 Lieferbelege (1) | 4 In Kommission (3) | 5Noch zu verpackende Lieferbelege (6) | 6 An Versender Gibergeben (0)

Selektior Auftrége (zuletzt gepriift am 15.04.2016 /um 14:52)
i8] Noch nicht gepriift (2) [ Suche: Hier Suchbegriff eingeben (STRG+S)
{€) Zuriickgestellt Bel.Nr. Adr.Nr Belegdatum  Name
v (3) 20143625 10001 09.11.2015 Mo | Kunde Inland
”k% Teilweise Artikel nicht lieferbar 20143624 10001 09.11.2015 Mo Kunde Inland
pe—————
a &P PayPal-Zahlung nicht erhalten
e &P Klarna-Zahlung nicht erhalten
4% Kreditlimit iiberschritten (5)

@) Rechnungsadresse unvolistandig

@) Lieferadresse unvollstandig

(g Emailadresse fehlerhaft (2)

% Telefonnummer nicht vorhanden (3)
@ USHD fehlerhaft (14)

af Kundenbemerkung priifen (2)

4 Ahnliche Adresse bereits vorhanden

[, Fehlende Seriennummern (1)

[® Fehlende Chargen

{3 Lieferung an Packstation (1)

7} Problem mit Artikel VP/UVP (1)

[_?9 Ohne eBay-Checkout

@ Teillieferung in Vorbereitung (2)

[g) Durch einen anderen Bediener in Benutzung
f¢ Bankverbindung fehlerhaft (8)

{3, Kommissionierung fehlgeschlagen

A Keine Versandart hinterlegt (5)

£}, Auftrag nicht wandelbar (2)

Informationen zum Auftrag

Vorhandene Probleme: &y «@ @ M ag

S | LS | Artikelnummer Artikeltext
0 @ Artkel19Prozent_Dup Kopie von: Artikel mit 19% MwSt.




O Funktionsleiste (Allgemein, Bearbeiten, Ansicht, ...)
© Karteikarten / Aufgliederung in die Arbeitsschritte
© Selektion / Anzeige von Problemkategorien

@ Volltextsuche / in 5 Sekunden alles finden

© Dropdownmenu / bietet Problemlésungen an

$ Anzahl Datensatze: 3 ]

ort Brutto (€) E=

Inlandstadt X

Inlandstadt N
_ Inslandsdorf 89,99 -

Alle Artikel nicht lieferbar

Problem-Details (F11)
Problem beheben

Problem ignorieren

Problem tifft nicht zu

Problem bereits gelast durch ...

Zur Problembehandlung weiterleiten

Weitere Probleme 4

Beleg bearbeiten

)|

Lagerzuordnung &ndern
Artikel tauschen

AE S

Brutto <-> Netto im Auftrag tauschen
Shop-Statusmeldung erfassen
Auftrag stornieren

Auftrag zuriickstellen

Aulftrag als "nicht gepriift"* markieren

Alle Probleme ignorieren und zur Auslieferung freigeben

Aulftrag jetat prufen

@ QIPENRELEN BPDP P

Stammdaten >

Zum aktuellen Selektionspool hinzufiigen 4
Entwickleroptionen 4 -
v
=

Menge | Einzelpreis | PE Rabatt | Gesamtbetrag | Gesamt(€) |Roh %

1 84,02 10,00 75,62 75,62 33,89 =
i
0]

wIE L]

4 ¢ 4




Karteikarte ,,1 Auftragsprufung”

Folgende Problem-Kategorien stehen derzeit im Standard zur Verfugung:

* Noch nicht gepruft:
Wenn neue Auftrage in der BUroWARE erfasst/eingelesen wurden und
man das Liefersystem neu offnet, kann man hier die Anzahl und die
Auftrage sehen fur die noch eine Prufung auf die darunter folgenden

Problem-Kategorien durchgefuhrt werden muss.

A Allgemein | T) Bearbeiten

1 Auftragspriifung (17) | 2 Lieferfahig """ = = imsl &

-Selektion el = =
Ry och i geprurt
&) Zuriickgestellt

4y Alle Artikel nicht liefer
&Y Teilweise Artikel nicht li

Uber den Mentpunkt ,Allgemein” oder mit F9 kdnnen Sie die Auftrags-
prufung starten. Hierdurch werden alle Belege, welche zum Zeitpunkt
des Liefersystem-Aufrufes noch nicht gepruft wurden auf folgende,
derzeit im Standard zur VerfUgung stehende Problemkategorien ge-

pruft.

@ Technik UPDATE // 2016



Wenn Auftrage in den Problemkategorie stehen (nach Prifung):

2 tlgemein | ) earbeiten [Flansicht ¢ Toos | (g Extras [4F Ensteungen |

1 Auftragspriifung (18) | 2 Lieferfahige Auftrage (2) | 3Lieferbelege (0) | 4In

81 Noch nicht gepriift

) Zuriickgestellt

%y Alle Artikel nicht lieferbar (5)

%Y Teilweise Artikel nicht lieferbar

& Vork hlung nicht erhalten (1)
4P PayPal-Zahlung nicht erhalten

&P Karna-Zahlung nicht erhalten

% Kreditlimit iiberschritten (5)

@

(@) Lieferadresse unvollstandig

@ Emailadresse fehlerhaft (3)

2 Telef nicht vorhanden (3)
«? USHID fehlerhaft (13)

@ Kundenbemerkung priifen (2)

@ Ahnliche Ad bereits vorhanden (1)
@, Fehlende Seriennummern (1)
Fehlende Chargen

% Lieferung an Packstation (1)

) Problem mit Artikel VP/UVP (1)

[®) Ohne eBay-Checkout

@) Teillieferung in Vorbereitung (3)

3 g

@ Durch einen in

3fg Bankverbindung fehlerhaft (10)

& issioni fehigeschl )
Az Keine Versandart hinterlegt (7)

g ichnet als nicht wandelbar (1)

Nach der Prufung konnen sich die Belege in einer oder mehreren der nachfol-

genden beschriebenen Problemkategorien befinden.
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* Zuruckgestelit:
Wenn auf der Karteikarte ,2 Lieferfahige Auftrage” Belege zuruck

gestellt wurden.

system (23 ohie®

Allgemein I T) Bearbeiten .

1 Auftragspriifung (17)
-Selektion
8] Noch nicht gepriift

0

%y Alle Artikel nicht liefer
%y Teilweise Artikel nicht li

£ Gekennzeichnet as icht wandelbar (1)

* Alle Artikel nicht lieferbar:
Wenn alle in einem Auftrag befindlichen Artikelpositionen nicht geliefert

werden konnen weil z.B. kein ausreichender Lagerbestand vorhanden ist.

[8) Noch nicht gepriift
) Zuriickgestellt =
Py (5)
%y Teilweise Artikel nicht lieferbar
&P Vorkassezahlung nicht erha
$ PayPal-Zahlung nicht erhalten
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* Teilweise Artikel nicht lieferbar:
Wenn ein Teil der in einem Auftrag befindlichen Artikelpositionen

nicht geliefert werden kann, weil z.B. kein ausreichender Lagerbestand

vorhanden ist.

o) Noch nicht gepruft
) Zuriickgestellt
4y Alle Artikel nicht lieferbar (5) | wis
S
&? Vorkassezahlung nicht erhalte
&P PayPal-Zahlung nicht erhalten
¥ Klarna-Zahlung nicht erhalten
Kreditlimit iberschritter

* Vorkassezahlung nicht erhalten:
Wenn Auftrage als Vorkasse-Belege gekennzeichnet sind (Feld Vorkasse

BEL_2172_1) und in der Finanzbuchhaltung noch keine Einzahlung fur

diesen Belege getatigt wurde.

Zurlckgestellt
»; Alle Artikel nicht lieferbar (5)
%y Teilweise Artikel nicht lieferbar o
P

&P PayPal-Zahlung nicht erhalten
Klarna-Zahlung nicht erhalten
Kreditlimit iiberschritten (5)

g Keine: rt hinteregt (7)
£ Gekennzeichnet als icht wandelbar (1)
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* PayPal-Zahlung nicht erhalten:
Wenn Auftrage als PayPal-Belege gekennzeichnet sind (Feld Bezahlsystem
BEL_4323_2=04) und in dem PayPal-Modul noch keine Einzahlung fur

diese Belege getatigt wurde.

%Y Teilweise Artikel nicht lieferbar
&P Vorkassezahlung nicht erhalte
@
&P Karna-Zahlung nicht erhalten

4 Kreditlimit iiberschritten (5)

* Klarna-Zahlung nicht erhalten:

Wenn Auftrage als Klarna-Belege gekennzeichnet sind (Feld Bezahlsystem
BEL_4323_2=18-20) und Uber Klarna noch keine Einzahlung fur diese
Belege getatigt wurde.

&P Vorkassezahlung nicht erhz :
&P PayPal-Zahlung nicht erhalten
@
4 Kreditlimit iiberschritten (5
@ Rechnungsadresse unvollstandig
@ Lieferadresse unvollstandig
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o Kreditlimit tberschritten:

Wenn durch Auftrage das Kreditlimit einer Adresse erreicht wurde.

9.23210/1993-2016 (c) SOftENGINE (Buid : 0)
1.

artikel nicht lie

" Teilweise Artikel nicht lieferba
4P Vorkassezahlung nicht erha “.
&P PayPal-Zahlung nicht erhalten
&P Karna-Zahlung nicht erhalten
a ®
@) Rechnungsadresse unvollsténdig
@ Lieferadresse unvollstandig
4 Emailadresse fehlerhaft

lefonnummer ni

* Rechnungsadresse unvollstandig:
Wenn bei Auftragen in einem der folgenden Felder kein Eintrag vorhan-
den ist:
Firmenname (BEL_107_30), Ort (BEL_67_30), Stralke (BEL_167_30), Haus-
nummer (BEL_3500_30), Postleitzahl (BEL_57_30) und Land (BEL_1789_3).

&P PayPal-Zahlung nicht erhalten
&P Karna-Zahlung nicht erhalten
4% Kreditlimit iiberschritten (5)
@
@) Lieferadresse unvollstandig

[} Emailadresse fehlerhaft (3)
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* Lieferadresse unvollstiandig:

Wenn bei Auftragen in einem der folgenden Felder kein Eintrag

vorhanden ist:

FLFA Name (BEL_4106_30), FLFA Ort (BEL_4206_30), FLFA Stral3e
(BEL_4166_30), FLFA Hausnummer (BEL_7588_30), FLFA Postleitzahl
(BEL_4196_10) und Land (BEL_4256_3)

? Klarna-Zahlung nicht erhalten
4% Kreditlimit iiberschritten (5)
@) Rechnungsadresse unvollsténdig
&

(g} Emailadresse fehlerhaft (3)
% Telefonnummer nicht vorhan
4P UStID fehlerhaft (13)

undenbemerkung pri

* E-Mailadresse fehlerhaft:
Wenn in Auftragen die E-Mail-Adresse (BEL_4449 _60) fehlt
oder fehlerhaft ist.

5.59.23210/1993-2016 (0) SoftENGINE (Budd : 0)

5 Kreditlimit iberschritten
@ Rechnungsadresse unvollstandig
@) Lieferadresse unvollstandig

3 ©)
% Telefonnummer nicht vorhand
«» UStID fehlerhaft (13)

5¢) Kundenbemerkung priifen
Ahnliche Adresse berei
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¢ Telefonnummer nicht vorhanden:
Wenn in Auftragen die Telefonnummer (BEL_4409_20) nicht

vorhanden ist.

uuuuuu

Rechnungsadresse unvollstandig
) Lieferadresse unvollstandig

.¢l Emailadresse fehlerhaft (3)
% Telefonnummer nicht vorhanden
« UStID fehlerhaft (13)

/| Kundenbemerkung priifen (2)
Ahnliche Adresse bereits vo

lende Seriennummern

e UStID fehlerhaft:
Wenn die UStID in Auftragen (ADR_296_13 und/oder BEL_5507_14)
fehlerhaft ist.

Votkassezahlung nicht e
&P PayPal-Zahlung nicht erhalten
&P Karna-Zahlung nicht erhalten
4% Kreditlimit iberschritten (5)
@
@) Lieferadresse unvollstandig

[ Emailadresse fehlerhaft (3)
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* Kundenbemerkung prifen:
Wenn in Auftragen im Belegvortext ein Eintrag vorhanden ist. In einer

spateren Version kann man dann in den Einstellungen auswahlen welche

Texte gepruft werden sollen.

9
Emailadresse fehlerhaft (

2 Telefonnummer nicht vorha
«» UStID fehlerhaft (13)

@ @
#® Ahnliche Adresse bereits vorh
[d, Fehlende Seriennummern (1
' &) Fehlende Chargen

 Ahnliche Adresse bereits vorhanden:
Wenn die Dublettenprtfung des Shopmanagers ahnliche Adresse gefun-

den hat.
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* Fehlende Seriennummer:

Wenn in Auftragen Positionen mit Seriennummern-Artikel erfasst wurden,

aber keine Seriennummer vergeben wurde.

P USHID fehlerhaft (13)
o Kundenbemerkung priifen (2
#® Ahnliche Adresse bereits vorh
a W
Fehlende Chargen

{3 Lieferung an Packstation (1)
Problem mit Artikel VP/
Ohne eBay-Checkout

* Fehlende Chargenummern:

Wenn in Auftragen Positionen mit Chargennummern-Artikeln erfasst

wurden, aber keine Chargennummer vergeben wurden

7 toenen | ) geaveten lacsirt (P Toos | (G Exvos [ Erotehogen | @1

= Of——————,
D e

¥} Kundenbemerkung priifen
A% Ahnliche Adresse bereits vo
(@, Fehlende Seriennummern (1)
{3 Lieferung an Packstation (1)
7) Problem mit Artikel VP/UVP
) Ohne eBay-Checkout

eillieferung in Vorbere#
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* Lieferung an Packstation:
Wenn bei Stralde (BEL Adresse oder Lieferadresse) das Wort Packstation

enthalten ist.

7 gemen | ) gesbeten ot P | (0

P e ey

§% Ahnliche Adresse bereits
[d, Fehlende Seriennummern (1
Fehlende Chargen

5] Licferung an Packstation {64
7) Problem mit Artikel VP/UVP (1
) Ohne eBay-Checkout

4 Teillieferung in Vorbereitu

Durch einen anderen Be

* Probleme mit Artikel VP/UVP:
Wenn sich in Auftragspositionen Artikel befinden, bei denen in MENGE
VERPACKUNGSEINHEIT (ART_2265_8) bzw. MENGE UMVERPACKUNGS-
EINHEIT etwas gesetzt ist, die Positionsmengen (POS_164_8) aber davon

abweichen.

23210/1993-2016 () SoftENGINE (Buid : 0)

7 oenen | ) ewbeten Jlacscht P To0s | (g Expas [ Erstohooen | @iste
T = = I
o :

5 Sube: s ScHbegrfrerpeben (TRGH)
2 degdorm

. Fehlende Seriennummern

‘& Fehlende Chargen
{3 Lieferung an Packstation (1)
B W
() Ohne eBay-Checkout

&) Teillieferung in Vorbereitung
| Durch einen anderen Bedie
ankverbindung fehlerhz
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* Ohne eBay-Checkout:
Wenn Auftrage keinen abgeschlossenen Checkout (BEL_8998_1=] ) des

Markplatzes haben (derzeit nur eBay).

o= o I—
:

7} Problem mit Artikel VP/UVP

2] Ohne eBay-Checkout

@) Teillieferung in Vorbereitung (
@ Durch einen anderen Bediener
if¢ Bankverbindung fehlerhaft

1. Kommissionierung fehlges

ine Versandart hip

* Teillieferung in Vorbereitung:
Solange es einen Teilbeleg fur einen Auftrag gibt (durch die Belegwand-

lung), der noch nicht auf Karteikarte 6 angekommen ist, bleibt der Auftrag

in dieser Kategorie.

7 toenen | ) gewboten Jlacsct P Toos | G Exves (4 Ervteheen | @ wte
(38) | 2ueferfihoe Auftrage (2)| 3Ueferbeiege (0) | 4in Kommssion (2) |

¢} Lieferung an Packstation
7) Problem mit Artikel VP/UVP |
) Ohne eBay-Checkout

@ (
@ Durch einen anderen Bediener
3f¢ Bankverbindung fehlerhaft (
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* Durch einen anderen Bediener in Benutzung:

Wenn sich andere Bediener in Auftragen befinden.

5.59.23210/1993-2016 (c) SoftENGINE (Budd : 0)
122014

2 tgenen | ) towboten Jhescnt P Toos | (0 Exvas (F prehooen | B ke

o= e I
o

ieferung an Packstation (1)
) Problem mit Artikel VP/UVP (1)
@ Ohne eBay-Checkout

@) Teillieferung in Vorbereitung (3)
@ Durch einen anderen Bediener in Benutzung
3f¢ Bankverbindung fehlerhaft (10)

% K issionierung fehlgeschlagen (1)
Keine Versandart hinterlegt (7)
ek ichnet als nicht delb

* Bankverbindung fehlerhaft:
Wenn die in Auftragen befindlichen Bankdaten fehlerhaft sind (IBAN und

BIC). Es findet hier eine Plausibilitatsprufung statt.

koo | Bute

7 stoenen | ) gewbern lacsn P 1o0s |
T r—rr)

‘. Ohne eBay-Checkout
@) Teillieferung in Vorbereitung
@ Durch einen anderen Bediene
% (¢
[J], Kommissionierung fehlgeschla
A5 Keine Versandart hinterlegt
=, Gekennzeichnet als nicht wa
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» Kommissionierung fehlgeschlagen:

Befindet sich noch komplett in der Entwicklung.

5:59.23210/1993-2016 (@) softenGune (suid : 0)
4

7 tomen | ) pewbeten acscht (P Took | (g Exvas (5 Erstehegen | @ ate

& T T— e cereere IR
oy

5 Ale Artel it heerbar 5)
[Ep———

7 Yorkassezalungnicht esaten (1)
)

i Kna 2ang e

& xeedutmit dberschitten (5

© Redmngaesse ol

 Teillieferung in Vorbereitung (3
& Durch einen anderen Bediener in
3f¢ Bankverbindung fehlerhaft (10)
J4/4 Kommissionierung fehlgeschlagen
Ay Keine Versandart hinterlegt (7)
Gekennzeichnet als nicht wande

* Keine Versandart hinterlegt:

Wenn in Auftragen das Feld Versandart (BEL_552_2) nicht ausgefullt ist.

5.59.23210/1993-2016 (0) SoftENGINE (Budd : 0)

+122014
frungen Foruise Lo Endehegen Exes Apch Feser 2

Licfersystem (23 offene Belege / 3 in Kommission / 0 an Versender dbergeben)

2 toenen | ) gewboten Jascht P To0s | (g Exvas (F prtehogen | @iste

5 it i e mimenh ) = I———

R Nochncht ot
) 2wodgesteit

& AlleArtikel michtbeferbor (5)

PR —

i Vorkassezahlung nicht eshalten (1)

P — R e
e bl e
5 Knedtiit aherschitten (5) -y .

Durch einen anderen Bedie
3f¢ Bankverbindung fehlerhaft
{J, Kommissionierung fehlgeschla

L7y Keine Versandart hinterlegt [

£,, Gekennzeichnet als nicht wanc
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* Gekennzeichnet als nicht wandelbar:
Wenn in Auftragen das Kennzeichen ,Umwandlung in andere Belegart

moglich” (BEL_1530_1) nicht auf ,Ja" steht. Dies kann z.B. kann bei

Vorkasse-Auftragen der Fall sein.

BN, AN bdepditm  fame ot o ©

9 Tebnese Artilnchiefeber
# Vorkassezahlung nicht eshaiten (1)
i Parplzabng i hiten

rch einen anderen Bediene
Bankverbindung fehlerhaft (10)
J Kommissionierung fehlgeschlagen
A\« Keine Versandart hinterlegt (7)

A Gekennzeichnet als nicht wandelbar
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In der Bitmapleiste der Karteikarte ,1 Auftragsprufung” finden Sie folgende,
liefersystemspezifische Funktionen:

Menupunkt ,Allgemein”

Funktionen, die fur den Programmteil global gelten, allgemein glltig sind

und/oder einen Wechsel zu einem anderen Bereich ermoglichen:

Liefersystem (24 offene Belege / 3 ir

A Allgemein I T) Bearbeiten JJ)Ansicht ¢

53} Auftragspriifung starten  (F9)

0]  Verlassen/Beenden  (ESC)

* Auftragspriifung starten (F9):

Startet eine Prufung der neuen Auftrage auf alle vorhandenen Problem-
kategorien. Liegen keine Probleme vor, wandern die Auftrage automa-

tisch auf die Kategorie ,2 Lieferfahige Auftrage”.

* Verlassen / Beenden (ESC):

Mit dieser Option kann das Liefersystem beendet bzw. verlassen werden.
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Menulpunkt ,Bearbeiten”

Dieser Menupunkt enthalt alle Funktionen, welche die Eigenschaften des aus-
gewahlten Elementes verandern. Wenn Auftrage in ,Noch nicht gepruft” ste-
hen, gibt es Beispiele, welche speziell fur das Liefersystem und diesem Fall

konzipiert wurden:

Liefersystem (24 offene Belege / 3 in Kommission / 0 an Versend

7 Algemein | ) Bearbeiten JJAnsicht 3’ Tools | (0 Extras [ Einste

1 Auftragspriifis Beleg bearbeiten

Selektion Lagerzuordnung andem

Artikel tauschen

2
B

@ Qs LEN

) zuric In Nettobeleg umwandeln

%y Alle J
&y Teilwe
&2 Vork
&P PayPe
&P Karne
4% Kred
@ Rechr
@ Liefer
— 4

Shop-Statusmeldung erfassen
Auftrag stornieren

Auftrag zuriickstellen

Auftrag als "nicht gepruft' markieren

Alle Probleme ignorieren und zur Auslieferung freigeben

Auftrag jetzt prifen

Stammdaten

2Zum aktuellen Selektionspool hinzufiigen

* Lagerzuordnung andern:
Das Vorgabelager der Position (POS_350) kann auf ein anderes Lager

geandert werden.

* In Nettobeleg umwandeln:
Wenn Auftrage auf Steuerberechnung (BEL_245_1) = ,4 Aus Brutto EUR”
gestellt sind, kann hiertber die Steuerberechnung auf ,3 Auf Netto Brut-

to" geandert werden.

* Shop-Statusmeldung erfassen:
Dieser Button steht nur zur Verfugung wenn ein Auftrag aus einem Shop
generiert wird. Wenn ja, offnet sich Uber diese Option der Dialog ,Shop-

manager Statusmeldungen”.
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Auftrag stornieren:
Dartber kdnnen Auftrage storniert werden. Hieruber lasst sich der Stor-
nostatus (BEL_106_1) bearbeiten.

Auftrage zuriickstellen:
Hiermit kdnnen Auftrage in die Problem-Kategorie ,Zuruckgestellt” ge-

stellt werden.

Auftrag als ,,nicht gepruft” markieren:

Bereits Uber ,Auftragsprufung starten (F9)" geprufte Auftrage, konnen
wieder auf ,Noch nicht gepruft” zuruck gestellt werden. Damit ist eine er-
neute Auftragsprufung, auf Problemkategorien welche zum Zeitpunkt der

letzten Prufung eventuell noch nicht vorhanden waren, maoglich.

Alle Probleme ignorieren und zur Auslieferung freigeben:
Die Auftrage werden ohne Prufung auf die Problemkategorien zur

Auslieferung freigegeben.

Auftrag jetzt prufen:

Auf dem aktuell markierten Auftrag werden durch diesen Vorgang alle
bereits durchgefuhrten Prufungen zurtckgesetzt. Wurde eine Problem-
kategorie ignoriert, ist der Auftrag danach wieder in der zutreffenden

Kategorie aufgefuhrt.
Stammdaten:

Hier konnen Stammdaten des aktuell markierten Auftrages bearbeiten

werden.
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* Zum aktuellen Selektionspool hinzufiigen:
Hieruber kann entweder der aktuell markierte Beleg in den Belegselekti-
onspool hinzugeflgt bzw. entfernt werden oder alle Belege der aktuellen
Tabelle konnen in den Belegselektionspool hinzugeflgt werden. Eine er-
neute Auftragsprufung, auf Problemkategorien, welche es zum Zeitpunkt

der letzten Prufung eventuell noch nicht gab, sind nun maoglich.

* Alle Probleme ignorieren und zur Auslieferung freigeben:
Die Auftrage werden ohne Prufung auf die Problemkategorien zur

Auslieferung freigegeben.

* Auftrag jetzt prifen:
Auf dem aktuell markierten Auftrag werden durch diesen Vorgang alle
bereits durchgefuhrten Prufungen zurtckgesetzt. Wurde eine Problemka-
tegorie ignoriert, ist der Auftrag danach wieder in der zutreffenden Kate-

gorie aufgefuhrt.

*« Stammdaten:
Hier konnen folgende Stammdaten des aktuell markierten Auftrages
bearbeiten werden: Adressstamm, Ansprechpartner, Lieferadressstamm,
Vertreterstamm, Projektstamm, Zahlungskondition, Versandart, SEPA-
Mandat.

* Zum aktuellen Selektionspool hinzufiigen:
Hieruber kann entweder der aktuell markierte Belege in den Belegselekti-
onspool hinzugefugt bzw. entfernt werden oder alle Belege der aktuellen

Tabelle konnen in den Belegselektionspool hinzuflgt werden.
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Menupunkt ,Ansicht”

Stellt Funktionen bereit, welche Anzeigeeinstellungen von Elementen andern.

Liefersystem (24 offene Belege / 3 in Kommission / 0 an Versender iibergeben)

A Allgemein | T) Bearbeiten JJAnsicht ¢ Tools | (@ Extras [%F Einstellungen ] Hilfe

v~ Belegpositionen anzeigen
1 Auftragsprifung (18) | 2Liefe o S D) I 4 In Kommission (2) ‘ 5Noch zu

Selektion Quicktools >

%)) Noch nicht gepriift Tabellenspalten Belege  »

) Zuruckgestellt Tabellenspalten Positionen »
v Alle Artikel nicht lieferbar (5)

Menupunkt ,Tools":

Stellt Funktionen bereit, die direkt etwas mit dem Element zu tun haben.

Liefersystem (24 offene Belege / 3 in Kommission / 0 an Versender tiber

7} Aligemein | @ Bearbeiten @Agsdn Q}’Iools I \La Extras §nstelmgen I

Beleg

_Selektion Infosystem

=Y Noch nicht geprii ) Drucken

) Zuriickgestellt : Per E-Mail versenden

4y Alle Artikel nicht lieferbar (5) Aufgabe erstellen

&y Teiweise Artikel nicht lieferbar Wiedervorlage erstellen

47 Vorkassezahlung nicht erhalte: (Kopie von aktuellem Beleg erstellen)
&P PayPal-Zahlung nicht erhalten (Belegkopien anzeigen)

&P Karna-Zahlung nicht erhalten (Auftrage zuriicksetzen)

4» Kreditlimit iiberschritten (5) (Iconverwaltung aktualisieren)

@) Rechnungsadresse unvollstandig (Belegsuche aktualisieren)
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Menupunkt , Extras”
Alle Optionen die etwas mit dem Programmteil zu tun haben, aber nicht die

bestehenden Belege andern.

Liefersystem (24 offene Belege / 3 in Kommission / 0 an Versender iibergeben)

A Aligemein ‘ ) Bearbeiten JJ)Ansicht &5 Tools | | Extras [ Einstellungen ] Hilfe

Versandarten

Problemkategorien fur Auftragspriifung

-Selektion
B Lieferkategorien fur lieferfahige Auftrage

) zuriickgestellt Belegprioritaten

%y Alle Artikel nicht lieferbar (5) Touren

4y Teilweise Artiel nicht lieferbar ! Kommissionierstammdaten

4&? Vorkassezahlung nicht erhalten (1) Selektionspool Belege

&P PayPal-Zahlung nicht erhalten Auftrag- / Shopbestellung suchen
&P Karna-Zahlung nicht erhalten Bedieneranmeldung

Hier die wichtigsten Beispiele welche speziell fur das Liefersystem gedacht

sind.

Problemkategorien fur Auftragsprifung:
Menupunkt ,Allgemein“

Hier finden Sie die bereits beschriebenen Funktionen.

bel v der uberget

ckende Lieferbeleg 6 A bergeben (0
Erfassen/Andern Liefersystem - Problemkategorien |- & [53]

ﬂalgmeh|@§ubeir=n|5fe 2] E

Kategoriestatus
Problem |gnorieren

DM— s o @ Problem Trifft nicht 2u
S e G 1) Problem bereits geét

Bezeichnung @ Baumicon
Nochnichegeprat ]

Zurickgestelt N
Alle Artikel nicht lieferbar

Teitweise Artiel nicht ieferbar Kategorie 2kdiv
Vorkassezahlung nicht erhalten
PayPal-Zahlung nicht erhalten 3 Problem darf Ignoriert werden
ldama-Z.ahnlmq nid.ut erhalten Problem kann nicht zutreffen
Kreditimit Uberschritten o Problem kann bereits gelost sein =
Rechnungsadresse unvollstandig
Lieferadresse unvolistandig
Emailadresse fehlerhaft

e Rorer Rt vohanden Generell ausblenden wenn leer =
USHID fehlerhaft

Baumicon

nfo/Not:
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Hier konnen Sie die vorhandenen Problemkategorien bearbeiten oder auch
neue Kategorien anlegen bzw. I6schen. Wenn Sie eine Problemkategorie hier
aufrufen, kdnnen Sie hiertuber deren Funktion steuern. So konnen Sie bestim-
men ob eine Kategorie aktiv ist und fur die Bereiche ,Problem darf ignoriert
werden”, ,Problem kann nicht zutreffen” und ,Problem kann bereits geldst
sein” per Flag bestimmen ob das Problem ignoriert werden darf, ob man eine
Begrindung eingeben muss oder die Berechtigungen setzten durch welche
Benutzer oder Arbeitsgruppen ignoriert werden darf. Des Weiteren konnen
Sie ein Individuelles WFL-Script mit der Problemkategorien verknupfen und

bis zu 10 Textvorschlage fur die Problemlosungsvorschlage definieren.

Lieferkategorien fir lieferfahige Auftrage:

Vorgelagerte Auswahl Liefersystem - Lieferkategorien | @ [523] Erfassen/Andern Liefersystem - Lieferkategorien

2 tlgemein | ) gearbeiten | [ rife N o

100014  Testkategorie
SE0001  Ale Auftrige

I

SE0003

Menge | Einzelpreis | PE Rabatt | Gesamtbetrag | Gesamt (€) | Roh %

Hier kénnen Sie vorhandenen Lieferkategorien bearbeiten oder auch neue
anlegen bzw. |6schen. Hier kdnnen Sie Prioritaten setzten, Zielbelegarten fur
das Wandeln bestimmen und das Sortierfeld auf Belege, festlegen. Fur die
Baumdarstellung konnen Sie das Icon fur Kategorie festlegen und die Sortie-

rung setzen.
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Kommissionierstammadaten:

(17) | 2Lieferféhige Auftrage (0) | 3Li issi ieferb (3)| 6 An Versender U

Vorgelagerte Auswahl Liefersystem - Kommissionierstammdaten Gl = Erfassen/Andern Liefersystem - Kommissionierstammdaten FoH 7 -

J T Bearbeiten | ) Ansicht J ) Bearbeiten | 23] Ansicht

t
[2 suche: Heer Suchbegriffeingeben (STRG+S)
D v Bezichung
SE0001  Sebastian Christ i |Gustav Gans
SE0003  Karl Napp

SE0004  Gari Baldi

SE0005  Andilatte

[ 001: Mitarbeiter 1

Pickiiste 0: Automatisch
Drucker SoftENGINE Preview
Anzahl Boxen 4| pro Liste
Drucken?

Mit Deckblatt?

Uber die Einstellungen konnen Sie fur jeden Mitarbeiter welcher in der Kom-
missioniorung arbeitet folgendes definieren: Fur die Picklisten konnen ein Bu-
roWARE Bediener und ein Windows-User verknupft werden. Fur Kommissio-
nierlisten konnen Sie: Bestimmen ob die Picklisten automatisch, Sortiert nach
PickiID oder Auftrag generiert werden. Sie konnen bestimmen auf welchen
Drucker der Ausdruck erfolgt, was die maximale Anzahl Boxen pro Liste ist,
ob die Liste gedruckt wird und ob diese mit Deckblatt gedruckt wird. In ,Info
/ Einstellungen” konnen Sie bestimmen ob kommissioniert werden, verpackt

werden und ob das ganze per MDE bearbeitet werden darf.
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Auftrag- / Shopbestellung suchen:

Auftrag / Paket suchen &) [

1Standard
Suche nach

| Hier Suchbegriff eingeben

Info

In der Volltextsuche kdnnen Sie nach:

- Auftragsnummer

- Artikelnummer

- Kundennummer und -anschrift

- Tracking-ID

-Datum

und vielen weiteren Stichpunkten suchen.

Mit Hilfe der Operatoren UND (&) sowie ODER () kénnen Sie einzelne
iffe miteir und so Thre Suche eingrenzen.

Beispiel UND: Mustermann & 12345
Beispiel ODER: ~ Mustermann # 12345

In dieser Volltextsuche konnen Sie nach: Auftragsnummer, Artikelnummer,
Kundennummer- und Anschrift, Tracking-ID, Datum und weiteren Stichpunk-
ten (intern: was heiflst das?) suchen. Es ist eine UND (&), sowie ODER (#) Ver-
knupfung mdglich, mit der Suchbegriffe kombiniert und somit die Suche ein-

gegrenzt werden kann.
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Bedieneranmeldung:

Bedieneranmeldung Liefersystem

2 tlgemein | ) gearbeiten | [ ife

1Standard
Bediener
(2 suche: Hier Suchbegriff eingeben (STRG+S)

Kommissionierer Bediener Datum Verfi B

SE0001 : 000 : Systemverwalter 07.06.2016 Di |v =
PN

a

Bediener = Systemverwalter
Datum = 07.06.2016 Di
Verfugbar = Ja

Hier sehen Sie welcher Kommissionierer mit welchem Bediener gerade einge-
loggt ist. AulBerdem konnen Sie Uber ,Bearbeiten” steuern welcher Kommissi-

onierer verfugbar ist.

Menupunkt ,Einstellungen”
Stellt Funktionen bereit, die etwas mit dem Programmteil zu tun haben und

eingestellt werden kénnen.

Liefersystem (24 offene Belege / 3 in Kommission / 0 an Versender tlibergeben)

2 Allgemein I ) Bearbeiten JJAnsicht &5 Tools I (@ Extras [%F Einstellungen | 2 nife

Ansicht

Kategorien ohne Probleme ausblenden

1 Auftragspriifung (18) | 2 Lieferfahige Auftrage (2) | 3 Lieferbelege (C

) Noch nicht geprift

Uber die ,Einstellungen” kénnen Sie z.B. ,Kategorien ohne Probleme aus-

blenden” anwahlen.
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Menupunkt ,Bearbeiten”

Wenn man sich in einer Problemkategorie befindet, in der Belege vorhanden

sind, gibt es hierunter immer die folgenden Unterpunkte:

@ Bearbeiten @Agsicht ;;»j)‘l;ools I \la Extras §ns

2y
s
bm
[2)
L (©
. 4
: (4
B
Q
%
[
x
¥
e
| P
F
|3

Alle Artikel nicht lieferbar

Problem-Details (F11)
Problem beheben

Problem ignorieren

Problem tifft nicht z2u

Problem bereits gelost durch ...

Zur Problembehandlung weiterleiten

Weitere Probleme

Beleg bearbeiten

Lagerzuordnung andein

Artikel tauschen

In Nettobeleg umwandeln
Shop-Statusmeldung erfassen
Auftrag stomieren

Auftrag zuriickstellen

Auftrag als "nicht gepruft" markieren

Alle Probleme ignorieren und zur Auslieferung freigeben

Auftrag jetzt priifen

Stammdaten

2um aktuellen Selektionspool hinzufiigen
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* Problemdetails:
Hier sind die Belegkenndaten zu sehen, der Status, eine detaillierte In-
formation Uber das Problem und die Moglichkeit die folgenden Aktionen

auszufuhren:

- Problem beheben
- Problem ignorieren
- Problem trifft nicht zu

- Problem bereits gelost

Problemdetails Alle Artikel nicht lieferbar / Beleg 20143624

7 tlgemein | ) gearbeiten ¢ Toois | [ hife DTEG26R

00 @ Aktueller Status:
20143624 Offen.
09.11.2015 Mo
10001 : 07.06.2016
09:32
Systemverwalter
Anschrift
Name

Alle Artikel dieses Auftrags sind nicht lieferbar.

Akt

Bitte wahlen Sie aus den folgenden Optionen um das Problem zu bearbeiten:
(5) Problem beheben

(O Problem ignorieren

(O Problem trifft nicht zu

(O Problem bereits gelost

Ansprechpartner

Einstellungen/Info

Belegwert u

Marketplace = nicht hinterlegt
Versandart = Versandart 1
Nicht lieferbare Positionen =

nen zum Auftr,

Beispiel: Artikel nicht lieferbar
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* Problem beheben:
Hier sind die Belegkenndaten zu sehen, Eine detaillierte Information Uber
das Problem, und die Aktionen wie man das Problem beheben kann (ge-
naue Informationen bei welchen Problemen ,welche Aktionen zur Verfu-

gung stehen folgen hier in der weiteren Beschreibung).

Problem beheben: Kreditlimit tiberschritten ... / Beleg 20141008
2 tlgemein | ) Bearbeiten 5 Tools | (@ tilfe DTG 26

00 Um das Problem zu I6sen erhshen Sie bitte das aktuelle Kreditiimit.
20141008 Dieses wird dann in der Adresse aktualisiert.

09.03.2015 Mo
10000 Gesamt Offener Betrag " 4410.38

Der offene Posten Betrag setzt sich zusammen aus:
Offene Posten = 887.86

Kunde Inland Lieferscheine = 2640.91

mit Zahlungskondition Auftrage = 881.61

und Lieferadr.

Aktion
Iandsort Kedtmt €
Inlandstrae
1 (@ Kreditimit der Adresse &ndern

Plz 12345 (O Kreditimit der Adresse nicht andern

Land Deutschland
Ansprechpartner nicht hinterlegt

Einstellungen/Info

Belegwert = 94,69
Marketplace = nicht hinterlegt
Versandart = Versandart 2
Nicht lieferbare Positionen =

nen zum Auftrag

Beispiel Kreditlimit uberschritten:
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* Problem ignorieren:
Wenn Sie das Problem ignorieren wird der Auftrag aus der Problemkate-
gorie entfernt. Der Auftrag wird anschlielend erneut gepruft, wobei alle
ignorierten Probleme Ubersprungen werden. Der Auftrag kann dadurch

als lieferfahig markiert werden.

Problem ignorieren / Beleg 20143625 -5 3]

Abbrechen (ESC) g Problem ignorieren (F9)

1 Standard
Informatior

Wenn Sie dieses Problem ignorieren wird der Auftrag aus der Problemkategorie
entfernt. Der Auftrag wird anschlieBend erneut geprift

wobei alle ignorierten Probleme Ubersprungen werden.

Der Auftrag kann dadurch als lieferfahig markiert werden.

Bitte geben Sie einen Grund an warum dieses Problem ignoriert werden kann.

Begriindung

@ Nach 2. Priifung trifft E-Mail doch zu

(O Nach Anruf trifft E-Mail doch zu

(O Nach manueller Korrektur trifft E-Mail doch zu
(O (Kein Vorschlag eingetragen)

(O (Kein Vorschlag eingetragen)

(O (Kein Vorschlag eingetragen)

(O (Kein Vorschlag eingetragen)

(O (Kein Vorschlag eingetragen)

E (O (Kein Vorschlag eingetragen)

(O (Kein Vorschlag eingetragen)

Es konnen aulBerdem bis zu 10 Begrundungen ausgewahlt werden. Diese
10 Begrundungen konnen definiert werden im Liefersystem Hauptfens-
ter > Button ,Extras” -> Problemkategorien fur Auftragsprufung -> dann
in der Kategorie Button ,Bearbeiten” -> Problem Ignorieren ->dort im

Bereich Problemlésungsvorschlage.
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Problem trifft nicht zu:

Wenn Sie ein Problem als unzutreffend markieren, wird er Auftrag aus
der Problemkategorie entfernt. Der Auftrag wird anschliellend erneut
gepruft wobei alle unzutreffenden Probleme Ubersprungen werden. Der

Auftrag kann dadurch als lieferfahig markiert werden

Problem als nicht zutreffend markieren / Beleg 20143625

Abbrechen (ESC) 74 Problem als nicht zutreffend markieren (FS)

1 Standard
Informatior
Wenn Sie dieses Problem als unzutreffend markieren wird der Auftrag aus der
Problemkategorie entfernt. Der Auftrag wird anschlieBend erneut geprift
wobei alle unzutreffenden Probleme ubersprungen werden.
Der Auftrag kann dadurch als lieferfahig markiert werden.
Bitte geben Sie einen Grund an warum dieses Problem als nicht zutreffend markiert werden kann.

Begriindung

(3 Will Telefonnummer nicht mitteilen

(O War die Telefonnummer seiner Freundin
(O Hat mittlerweile eine neue Telefonnummer
(O (Kein Vorschlag eingetragen)

(O (Kein Vorschlag eingetragen)

(O (Kein Vorschlag eingetragen)

(O (Kein Vorschlag eingetragen)

(O (Kein Vorschlag eingetragen)

(O (Kein Vorschlag eingetragen)

(O (Kein Vorschlag eingetragen)

Beispiel: ,Telefonnummer nicht vorhanden”

Es kdnnen aullerdem bis zu 10 Begrundungen ausgewahlt werden. Diese
10 Begrundungen konnen definiert werden im Liefersystem Hauptfens-
ter > Button ,Extras” -> Problemkategorien fur Auftragsprifung -> dann
in der Kategorie Button ,Bearbeiten” -> Problem Ignorieren -> dort im

Bereich Problemlosungsvorschlage.
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* Problem bereits gelost durch:
Wenn Sie ein Problem als bereits gelost markieren wird er Auftrag aus
der Problemkategorie entfernt. Der Auftrag wird anschliellend erneut
gepruft wobei alle bereits Probleme Ubersprungen werden. Der Auftrag

kann dadurch als lieferfahig markiert werden

Problem bereits gelost / Beleg 20143625 | B[]

3 Abbrechen (ESC) 735 Problem als bereits geldst markieren (F9)

1Standard

Informati
Wenn Sie dieses Problem als bereits geldst markieren wird der Auftrag aus der
Problemkategorie entfernt. Der Auftrag wird anschlieend erneut gepriift
wobei alle bereits gelosten Probleme tibersprungen werden.
Der Auftrag kann dadurch als lieferfahig markiert werden.
Bitte geben Sie einen Grund an wie dieses Problem bereits gelost wurde.

Begriindung

(5) Anruf unseres Backoffice

(O Manuelle Anderung im Belege
(O Sonstiges

(O (Kein Vorschlag eingetragen)
(O (Kein Vorschlag eingetragen)
(O (Kein Vorschlag eingetragen)
(O (Kein Vorschlag eingetragen)
(O (Kein Vorschlag eingetragen)
O (Kein Vorschlag eingetragen)
(O (Kein Vorschlag eingetragen)

Beispiel: ,UStID fehlerhaft”

Es konnen aulRerdem bis zu 10 Begrindungen ausgewahlt werden. Diese
10 Begrundungen kdnnen definiert werden im Liefersystem Hauptfens-
ter > Button ,Extras” -> Problemkategorien fur Auftragsprufung -> dann
in der Kategorie Button ,Bearbeiten” -> Problem Ignorieren -> dort im

Bereich Problemldsungsvorschlage.

* Zur Problembehandlung weiterleiten:

Mit dieser Option kann die Aufgabenverwaltung gedffnet werden.
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1 Auftragspriifu
Selektion——

Weitere Probleme:

USHUD fehlerhaft
Problem-Details
I8 Noch Problem beheben
&) zuric

4y Alle J

Problem ignorieren
Problem tifft nicht zu
& Teiwe Problem bereits gelost durch ...

5@ Vork 2ur Problembehandlung weiterleiten

Liefersystem (24 offene Belege / 3 in Kommission / 0 an Versender iibergeben)
7} Aligemein | @ Bearbeiten E}]Agsud\t ;;3’ Tools | \La Extras E_nshellmgen | l-_l_ilfe

Hierbei handelt es sich um ein dynamisches Menu. Das heil3t, wenn ne-
ben der aktuellen Problemkategorie auf der man steht, der Beleg noch in

weiteren, anderen Problemkategorien vorhanden ist, sieht man das hier.

mmission (2) | S Noch zu verpackende Lieferbelege (|

57 PayPe Weitere Probleme

&P Karng
& Kred
@) Rechr
@ Liefer|
g Emai
2 Telef
Q

af Kund

A% Ahnli

Beleg bearbeiten
Lagerzuordnung andein

Artikel tauschen

REN ®BPDPPEPP

In Nettobeleg umwandeln

P

Shop-Statusmeldung erfassen

Il[a-

Auftrag stornieren
Aultrag zuriickstellen
Auftrag als "nicht gepruft” markieren

Alle Probleme ignorieren und zur Auslieferung freigeben

D e2HY

Q) Fehle Aulftrag jetzt priifen

[ Fehle

Stammdaten

@ Liefe Zum aktuellen Selektionspool hinzufiigen

) Probi VPJUVP (1)
[ Ohne eBay-Checkout
@ Teillieferung in Vorbereitung (3)

@ Durch einen anderen Bediener in Benutzung (1)
3f¢ Bankverbindung fehlerhaft (11)

& K. o < - “llgt Ll, hl g (1)

Az Keine Versandart hinterlegt (8)

% Gekennzeichnet als nicht wandelbar (1)

gewechselt werden.

SoPpdPd BODePY BSBODeEPE

Shnliche Adresse bereits vorhanden
Problem-Details

Problem beheben

Problem ignorieren

Problem Lifft nicht zu

Problem bereits gelost durch ...

2ur Problembehandlung weiterleiten

Bankverbindung fehlerhaft
Problem-Details

Problem beheben

Problem ignorieren

Problem trifft nicht zu

Problem bereits gelast durch ...

Zur Problembehandlung weiterleiten

Keine Versandart hinterlegt
Problem-Details

Problem beheben

Problem ignorieren

Problem tifft nicht zu

Problem bereits gelost durch ...

2ur Problembehandlung weiterleiten

3588 ESEI8S 8888888 :

Ein Beispiel: Ein Beleg steht auf ,UStID fehlerhaft” — aber er ist auch in
,Ahnliche Adresse bereits vorhanden®, ,Bankverbindung fehlerhaft” und
,Keine Versandart hinterlegt”, dann kann hier direkt zu ,Problem Details”,
Problem beheben”, ,Problem ignorieren”, ,Problem triff nicht zu”, ,Pro-

blem bereits geldst durch” und ,zur Problembehandlung weiterleiten”,
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Karteikarte ,,2 Lieferfahige Auftrage”

Hier sehen Sie alle lieferfahigen Auftrage. Sprich alle Belege bei denen keine

Problemkategorien mehr zutreffen.

A Allgemein E Bearbeiten @Aﬂsicht .;:?Iools J_a Extras Eﬁnstellungen

1 Auftragspriifung (18) | 2 Lieferfahige Auftrd
- Selektion
> B @
[> 4 DHL (1)
i [ DFD

% Hermes

& cls

g urs
% Viog

Beleq

Infospstem

Drucken

Fer E-Mail versenden
Aufgabe erstellen

Wiedervorlage erstellen

Auftragzprufung fur aktuellen Beleg
Fiir erneute Auftragzpriifung zuriickstellzn

Auftrag jetzt prifen

20143638

®4 Freie Spedition 1

Adr.Nr,

20141011

20000

Links im Baum sehen Sie, alle Belege, mit welchen Versendern und Versan-

darten die Belege belegt sind, ob es Belege mit nur einer Position gibt (damit

diese ggf. zusammengefasst werden konnen), ob die Belege aus Amazon

Prime oder Amazon kommen (derzeit nur via emMida-Anbindung maoglich)

und zu welcher Tour Belege zugeordnet sind. Diese Lieferkategorien fur

lieferfahige Auftrage konnen Sie bearbeiten (siehe Beschreibung des Buttons

,Extras”).
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Menupunkt ,Allgemein“

Liefersystem (24 offene Belege / 3 in Kommission / 0 an Vers

7) Aligemein | ﬁ‘] Bearbeiten @Agsid'lt g«;?lools l \La Extras Einste

£ Lieferbelege erstellen (F9)

Auftrage (2) | 3 Lieferbelege (0) ' 4InKd
0] Veilassen /Beenden  (ESC)

Lieferbelege erstellen (F9)
Uber diese Funktion konnen Sie die Belege in Lieferscheine wandeln/weiter-

verarbeiten.

Menupunkt ,Bearbeiten”

Hier stehen die folgenden Menupunkte zur Verfugung:

Liefersystem (24 offene Belege / 3 in Kommission / (@

A Algemein I T Bearbeiten JJ]Ansicht 3’ Tools | |.Q Extras

Beleg bearbeiten
1 Auftragsprifu

-Selektion

Lagerzuordnung andein
Shop-Statusmeldung erfassen

> 3 DHL Auftrag zuriickstellen

> (& DPD Stammdaten »

v Herm1 Zum aktuellen Selektionspool hinzufugen »

Es handelt sich hierbei um einen Teil der Funktionen welche auch schon auf

Karteikarte 1 unter dem Button ,Bearbeiten” zur Verfugung stehen.
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Menupunkt ,Ansicht”

Liefersystem (24 offene Belege / 3 in Kommission / 0 an Vers:

7 Algemein I T) Bearbeiten JJlAnsicht &5 Tools I @ Extras [%F Einste

Lieferstatus

1 Auftragspriifung (18) | 2Liefe
Selektion
b (P [Alie A Nur komplett lieferbare Auftrage

Alle lieferfahigen Auftrage

> % DHL (1) Nur teilieferbare Auftrge

> (£ DPD Belegprioritat
(%) Hermes Nur Auftrage mit hoher Prioritat
£ GLs Nur Auftrage mit mittlerer Prioritat
& ups Nur Auftrage mit niedriger Prioritat

%3 Viog Belegpositionen anzeigen
(3 Freie Spedition 1 Quicktools
%4 Freie Spedition 2 Tabellenspalten Belege

) Belege mit nur einei Tabellenspalten Positionen
-} Amazon Prime

e Ansicht ,Lieferstatus”
Alle lieferfahigen Auftrage:

Grundsatzlich werden alle lieferfahigen Auftrage werden angezeigt.

Nur komplett lieferbare Auftrage
Nur die Belege, in denen alle Artikelpositionen geliefert werden kdnnen,

werden hier angezeigt

Nur teillieferbare Auftrage
Nur die Belege, in denen Artikelpositionen teillieferfahig sind, werden

hier angezeigt

* Ansicht ,Belegprioritat”
Hier konnen die Belege nach Ihrer jeweiligen Prioritat ein- und ausge-
blendet werden. Welche Prioritat ein Beleg hat, wird im Belegkopf im Feld
BEL_1399_1 definiert. Dieses wird wiederum aufgrund des Adressdaten-

feldes ADR_1850_1 gesetzt (Belegprioritat 0-9).
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Menupunkt , Tools”

Liefersystem (21 offene Belege / 3 in Kommission [/ 0 an Versender iibergeben)

A Allgemein ‘ @ Bearbeiten g]mmcht q:?IooIs | '\I_a Extras @Enst&llungen ‘ ﬂIFe

1 Auftragsprifung (18) | 2 Lieferfahige Auftrd

Selektion

E] Allc Autrige [&)

[ #§ DHL (1)
> [ DPD

#4 Hermes

& s

Belz=g

Infozwstem

Drucken

Per E-Mail wersenden
Aufgabe erstellen

Wiedervarlage erstellen

Auftragsprufung fur aktuellen Beleg
Fuir ermeute Auftragspriifung zuriickstellen

Auftrag jetzt priifen

20141011

20143638

Auftragsprufung far aktuellen Beleg:

Unter diesem Punkt stehen die folgenden, speziellen Funktionen zur

Verfugung:

Fur erneute Auftragsprifung zuruckstellen:

Hieruber wird der aktuell markierte Belege auf die Karteikarte ,1 Auf-

tragsprufung” in die Kategorie ,Noch nicht gepruft” zurtckgestellt.

Auftrag jetzt prifen:

Auf dem aktuell markierten Auftrag werden durch diesen Vorgang alle

bereits durchgefuhrten Prifungen zurtickgesetzt. Wurde eine Problemka-

tegorie ignoriert, ist der Auftrag danach wieder in der zutreffenden Kate-

gorie aufgefuhrt.
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Karteikarte ,,3 Lieferbelege*

Nachdem auf der Karteikarte ,2 Lieferfahige Auftrage” diese Belege Uber
,Lieferbeleg erstellen (F9)" in Lieferscheine gewandelt wurden, stehen diese

hier zur Verfugung.

Derstos, 062016 1570 Ne813

Ve G e Bt G CommtlR i

Menupunkt ,Allgemein”

Liefersystem (24 offene Belege / 3 in Kommission / 0 an Versender iibergeben)

2 Algemein | ) Bearbeiten JJlAnsicht & Tools | (g Extras [ Emstelungen | [E Hilfe

Zur Kommissionierung freigeben  (F9)

(1) | 3lieferbelege (1) | 4In Kommission (2) | 5Noch zu ve

Zum Verpacken freigeben

Lieferbelege abschliefen

Veilassen / Beenden

* Zur Kommissionierung freigeben (F9)
Lieferbelege auf die Karteikarte ,4 In Kommission” Ubergeben. Dort
konnen Sie diese entweder innerhalb des Liefersystems oder der MDE-

Erfassung kommissionieren/picken.
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Zum Verpacken freigeben

Wenn ohne Kommissionierung gearbeitet wird, kann man hiertber direkt
die Lieferbelege auf die Karteikarte ,5 Noch zu verpackende Lieferbele-
ge" Ubergeben. Dort kdnnen Sie diese innerhalb des Liefersystems oder

der MDE-Erfassung oder der Packstation verpacken.

Lieferbelege abschlief3en
Wenn ohne Kommissionierung und Verpacken gearbeitet wird, kann
man hiertber direkt die Lieferbelege auf die Karteikarte ,6 An Versender

Ubergeben” Ubergeben.

Menulpunkt ,Bearbeiten”

Hier stehen ihnen die folgenden, speziellen Funktionen zur Verflgung:

Liefersystem (24 offene Belege / 3 in Kommission / 0 an Versender tibergeben)

A Algemein ‘ ) Bearbeiten JJ]Ansicht & Tools | (g Extras [ Einstellungen | 3 nife

Beleg bearbeiten

Lagerzuordnung andein

Shop-Statusmeldung erfassen

Kompletten Lieferbeleg loschen und Menge im Auftrag wiederherstellen

Einzelne Artikel des Lieferbeleges loschen und Menge im Auftrag wiederherstellen

Stammdaten

Zum aktuellen Selektionspool hinzufligen

Kompletten Lieferbeleg l6schen und Menge im
Auftrag wiederherstellen
Der komplette Lieferbeleg wird geldscht und der Auftrag wieder im

Ursprungszustand hergestellt (inkl. ursprunglicher Belegnummer).
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Sind Sie wirklich sicher? (5 [

Abbrechen (ESC) l @E_ortfahren F9)

1 Standard
- Informatior

Sind Sie sicher, dass Sie diesen Beleg [6schen méchten?

Die Auftrag wird dadurch wiederhergestellt und landet
auf der Karteikarte "Auftragsprifung”.

-Sind Sie wirklich sicher?

Ja. Ich bin mir wirkiich sicher: [

* Einzelne Artikel des Lieferbeleges lI6schen und Menge im
Auftrag wiederherstellen
Hieruber kdnnen Sie einzelne Positionen eines Lieferbeleges herauslo-
schen und den Ursprungsauftrag mit den einzelnen Artikeln wiederher-

stellen (inkl. ursprunglicher Belegnummer).

Einzelne Artikel Ioschen und wiederherstellen / Beleg 20142042
£ avbrechen (EsC) 7 Fortfahren (F9)

1Standard
Positior

M | Artikelnummer Text Menge Einzelpreis Gesamt €

| @ | Artikel19Prozent Artikel mit 19% Mwst. 84,02 84,02

Lagerbestand des Artikels = 64.00

Abbuchung von Lager = L0001 - Hauptager
Seriennummern = Nein

Chargen = Nein
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Karteikarte ,, 4 In Kommission”

Hier sehen Sie alle Belege, welche sich in Kommissionierung befinden.

2 :xtras ﬂnsbellmgm | l-_life &

elege (1) | 4In Kommission (2) | §Noch " : —

stian Christ
Christ

5 subes i b et RG] S

v e sioinn o e
e e - . 1

Mit Enter oder Doppelklick auf einen der hier befindlichen Belege, kommen
Sie in die Kommissionierung. Dort kdnnen Sie Uber die Ist- und Sollmenge
angeben wie viele Einheiten kommissioniert (Ist) werden und wie viele in der

Belegposition stehen sollen (Soll).

Menupunkt ,Allgemein”

Liefersystem (24 offene Belege / 3 in Kommission / 0 an Versender iibergeben)

2 Algemein | ) Bearbeiten JJ)Ansicht &5 Tools | (o Extras [ Einstellungen | £ nife

Kommissionierung abschliefen (F9)

Kommissionierliste drucken

Veilassen / Beenden [ESC)
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* Kommissionieren abschlief3en (F9)
Belege welche wie zuvor erldutert, fertig kommissioniert wurden, werden
hier abgeschlossen und wandern dann weiter auf die Karteikarte 5 ,Noch

zu verpackende Lieferbelege”.
* Drucken
Hieruber konne Sie die Kommissionierliste ausdrucken. Welche Liste ge-

druckt wird, wird in den Kommissionierstammmdaten eingestellt -> Bereich

Kommissionierliste -> Pickliste

Menulpunkt ,Bearbeiten”

Liefersystem (24 offene Belege / 3 in Kommission / 0 an Versender iibergeb«

7 Algemein | T Bearbeiten JJ]Ansicht &5 Tools | 0 Extras [%F Einstellungen | 3 hife

Kommissionierer wechseln  (STRG +K)
1 Auftragspriifu..g -, T =

Hieruber konnen Sie zwischen den einzelnen Mitarbeitern, welche zuvor in

den Kommissionierstammdaten angelegt wurden, wechseln.

Vorgelagerte Auswahl Liefersystem - Kommissionierstammdaten ol =

J T Bearbeiten | 52 Ansicht

Date
[ suche: Hier Suchbegriff eingeben (5TRG+S)
i) v Bezeichung B
SE0002  Gustav Gans
SE0003 | Karl Napp
SE0004  GariBaldi
SE0005  Andilatte
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Karteikarte ,,5 noch zu verpackende Lieferbelege”

prrrmpre oergeben)
e

Franabuchhatung
Loabuchhaltung

E

Auf dieser Karteikarte befinden sich alle Belege, welche noch zu verpacken

sind.

Menupunkt ,Allgemein“

. oneo Rolone DFSONnis Brenge
0 Beled 0 ISSI0 D 3 1 Dergeb

7} Allgemein | ﬁ‘] Bearbeiten g}]Aqucht q'})lools | \la Extras §nsbelmgen I l-_iife
é}} Lieferbeleg verpacken  (F9)
0] Verlassen /Beenden  [ESC)

Auftrage (1) | 3Lieferbelege (1) | 4In Kommission (2) | 5Noch zu

Uber Lieferbeleg verpacken (F9) oder Enter bzw. Doppelklick gelangen Sie in

den Verpackendialog;
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Verpacken / Lieferbeleg 20142040

|

|
Gl

Aktuele Packmenge  Zu verpacken Lagereinheit  Gewichtinkg  Artkel

ot ket 7 st

[ 3 suche: Her Suchbegriff eingeben (STRGS)  Anzahi Datensétze: 1}

Bereits erstelite Pake

Versandart - Nr. | Versandmittel Anzahl Artikel Gesamtgewicht
Maximales Gewicht L] 1 3 :Paket bis 20kg 1 15
2 3 : Paket bis 20kg 3 6.00
33 :Paketbis kg 2 400
Nr. | Bezeichnung Anzah Artiel Gesamigevidht 4 3 :Paketbis 20kg 0.00
1 Packchen bis 2g
2 paketbis 10kg
%[ 3 Paketbis 20kg
4 Paketbis 31,5g
S Europalette eigene Spedition

Aktuelles

Auf der Karteikarte ,1 Pro Artikel” konnen Sie Uber die Spalte ,Aktuelle Pack-
menge” angeben, welche Menge pro Artikelposition verpackt werden soll. Im
Bereich aktuelles Versandmittel sehen Sie welches Versandmittel auf Basis

der Versandart vorgeschlagen wird. Dieser Vorschlag kann geandert werden.
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Verpacken / Lieferbeleg 20142040 7 |2 [

ort Ort

Strae StraBe
Hausnummer Hausnummer
Pz = PLZ

Land Land

Versandart Anzahl Pakete.

Versandart = Versandart 1
o Y Anzahl Pakete n

Aktuelles i Pakete:
Nr. | Bezeichnung Anzahl Artkel Gesamtgewicht Nr. | Versandmittel Anzahl Artkel Gesamtgewicht
1 Péckchen bis g + Paket bis 20kg

2 Paketbis 10kg + Paket bis 20kg
| 3 Paketbis 20kg | : Paket bis 20kg
4 Paketbis 31,5 + Paketbis 20kg
S Europalette eigene Spedition : Paket bis 20kg

[ suche: Hier Suchbegriff eingeben (STRG+S) Anzahl Datensatze: 1|
2u verpacken Lagereinheit Gewichtinkg  Artikel
I 11,00 STCK. i 2 Artikel7Prozent i |

In der Karteikarte ,2 Alle Artikel” kann vorgegeben werden mit welcher An-
zahl von Paketen die Versendung aller Artikel erfolgen soll. In Bezug auf die

Versandmittel gilt das gleiche wie auf der Karteikarte zuvor
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Menulpunkt ,Einstellungen”

* Gewicht manuell eingeben
Wenn Sie dies aktivieren, erscheint beim Abschliel3en des Verpackens ein

Feld in dem Sie manuell das Gewicht andern/eingeben konnen.

Gewicht eingeben ... -(5)!

Nach dem Verpacken werden Sendungsinformationsdateien erzeugt, wel-
che von der jeweiligen Logistik-Software (z.B. DHL aktuell noch Easylog/
kUnftige Versender: UPS Worldship, DPD Delisprint usw.), eingelesen und

weiterverarbeitet werden kann.
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Karteikarte ,,6 An Versender ubergeben*

MeineFima GnbH :01.2014-122014 Santog, 7,06 216 (1627 g2
- thuen Qoo Buuron Fomee ok Ervehrom Egn: At Ferier 2 ) 1wk

CRjOftcedaner | 7 romen | ) swberen Joesc o Tod | g ares (F oo | Bl a8 8@

e & e ege (3) | 6 An Versender Ubergeben (0) 3

Hier sehen Sie alle Belege welche den kompletten Liefersystem-Prozess

durchlaufen haben und die auch schon an die jeweiligen Logistiker Uberge-
ben wurden.
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Menupunkt ,Allgemein“

Liefersystem (24 offene Belege / 3 in Kommission / 0 an Versender iibergeben)

2 Allgemein ’ @ Bearbeiten @Ag_smt g}’ Tools l \La Extras [T Einstellungen l [ nife

=

Sendungsinformationen einlesen und per E-Mail versenden (F9)
4 In Kommission (2) | 5Noch zu verp

Tag vor

Tag zurick

Heute Belegdatum

Veilassen / Beenden 30.07.2015 /Do

* Sendungsinformationen einlesen und per E-Mail versenden (F9)
Uber diese Funktion werden die Sendungsinformationsdateien, welche
wiederum von der jeweiligen Logistiker-Software erzeugt wurden in die
BUroWARE eingelesen. Hierdurch gelangt z.B. die Tracking-ID des Logisti-
kers in die BUroWARE. Des Weiteren werden mit diesem Schritt Logistik-
Versand-Emails verschickt, Uber welche der Empfanger Uber den Versand

seiner Waren informiert wird.
* Tag vor/Tag zuriick/heute

Damit kdnnen Sie zwischen den Tagen an denen eine Versand erfolgt ist

blattern bzw. auf den aktuellen Tag zurtckkehren.
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Das neue Liefersystem sorgt flir mehr Transparenz.

Liefersystem (19 offene Auftrdge / 0 in Kommission / 0 an Versender iibergeben)

2 tlgemein | F) gearbeiten JJAnsicht & Tools | (g Extras [ Einstelungen | B iife

(0) | 41InKommision (0) | 5Noch zu i (0) | 6An Versender i
fir.
[ suche: Her iff eingeben (STRG+S)
Bel.Nr. Adr.Nr Belegdatum  Name or

t
20143620 10001 | 30.07.2015 /Do | Kunde Inland Inlandstadt

@ Teilweise Artikel nicht lieferbar (1 20143619 10001 30.07.2015 /Do Kunde Inland Inlandstadt
&? Vorkassezahlung nicht erhalten (1
&P PayPal-Zahlung nicht erhalten

4P Karna-Zahlung nicht erhalten

& Kreditlimit iberschritten (7)

@) Rechnungsadresse unvolistandig

@ Lieferadresse unvolistadnig

['g) Emailadresse fehlerhaft (3)

g Telefonnummer nicht vorhanden |
@ USHID fehlerhaft (8)

cw Kundenbemerkung priifen (2)

% Ahnliche Adresse bereits vorhanden

(@, Fehlende Seriennummern (1)
Fehlende Chargen

[ PackstationgréBe priifen

() Problem mit Artikel VP/UVP

[® Ohne eBay-Checkout

zum Auftrag

Vorhandene Probleme: &y

[ 2 suche: Her Suchbegriff eingeben (STRG+S) ]
S Artikelnummer Artikeltext Menge Einzelpr PE Rabatt Gesamt [T

0 Atttk 554 osimel 0 s

Auf diese Weise erhalten Nutzer bereits beim Offnen des Liefersystems ei-
nen schnellen Uberblick. Sie wissen dann, welche Auftrége noch zu bearbei-

ten sind, bevor sie kommissioniert, verpackt und versendet werden.

Neben dem direkten Zugriff auf einzelne Stammdatenbereiche wurde auch

der Funktionsumfang erweitert und optimiert.

So ist beispielsweise ab sofort eine mehrstufige Belegprufung Teil des Liefer-

systems, die sich betriebsspezifisch anpassen lasst.
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Problem-Kategorien helfen, Auftrage zu strukturieren, die
nicht sofort versendet werden konnen.

10002 09.03.2016 /Mi | Kunde Inland mit Rabatt Inslandsdorf 89,99

Vorgelagerte Auswahl Liefersystem - Problemkategorien (3] Erfassen/Andern Liefersystem - Problemkategorien

zm\ﬁjgmmhﬂmaﬂ.m& oD 2 lgemein | ) Bearbeiten | [ rife

Dater
[ ,.) Suche: Her Suchbegriff eingeben (STRG+S)

[Kreditimit berschritten

Alle Artikel nicht lieferbar
Teiweise Artikel nicht lieferbar
Vorkassezahlung nicht erhalten
PayPal-Zahlung nicht erhalten
Klarna-Zahlung nicht erhalten

Kategorie aktiv

Problem darf Ignoriert werden

Kreditiimit Gberschritten Problem kann nicht zutreffen

Rechnungsadresse unvolistéindig Problem kann bereits gelost sein =
Lieferadresse unvolstandig
Emailadresse fehlerhaft = Baumicon
Telefonnummer nicht vorhanden =
UStID fehlerhaft

Kundenbemerkung priifen

Ahnliche Adresse bereits vorhanden
Fehlende Seriennummern

Fehlende Chargen

Lieferung an Packstation

Problem mit Artikel VP/UVP

Ohne eBay-Checkout

Ein Kunde, mehrere Belege
Teilieferung in Vorbereitung Gesamtbetrag | Gesamt (€) | Roh %
Durch einen anderen Bediener in Benutzung 75,62 75,62 33,89
Bankverbindung fehlerhaft

BUroWARE kann damit beispielsweise angewiesen werden, Auslieferungen
erst dann freizugeben, wenn das Kreditlimit gepruft wurde und die Umsatz-

steuer-ID vorliegt.
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Nutzen des neuen Liefersystems:

Deutliche Performance-Steigerung

Schnelle Auftragsprufung

Individuelle Prozesse mithilfe von Event-Scripts

Direkte Belegverarbeitung

Aufgliederung in die Arbeitsschritte: Auftragsprufung, Beleg-
wandlung, Kommissionierung, Verpacken und Versenden.
TagesUbersicht zu den versendeten Auftrage

Einfache Auftragssuche
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