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Haufig verwendete Begriffe

WEB-PORTAL

Dies ist eine Zugangsadresse bzw. eine Webseite die der WEBWARE-Server ausliefert. Sie ist Gber eine
Netzwerkschnittstelle und ein zugehoriger Port definiert.

INTRANET-RAR-Anbindung
Dies ist eine Zugangsadresse aus dem sicheren Netz (INTRA-Netz) fiir die Anbindung der Programm und
Datenbankverbindungen der WEBWARE-Anwendungen.

BASIS-INSTANZ

Die Basis-Instanz ist das Grund-System des WEBWARE-Servers. Hier ist ein Parameter-Satz definiert der
als Standardvorgabe fiir den Gesamten WEBWARE-Server dient. Die BASIS-Instanz bietet ein WEB-
Portal und eine INTRANET-RAR-Anbindung.

MASTER-INSTANZ

Eine Master-Instanz ist eine Erweiterung des WEBWARE-Servers. Sie bietet dhnliche Funktionen wie eine
Basis-Instanz. Durch den Einsatz von Master-Instanzen kénnen mehrere Portale mit zugehérigen
Programm und Datenbankinstallationen auf einem WEBWARE-Server betrieben werden. Es ist méglich
die Benutzer global tiber alle Master-Instanzen zu Verwalten.

KONZERN-INSTANZ

Eine Konzern-Instanz wird von einer Master-Instanz abgeleitet. Sie hat ein eigenes Portal mit dem man sich
am WEBWARE-Server auf der Webseite verbinden kann. Die Intranet-RAR-Anbindung wird von der
Master-Instanz verwendet, so dass eine Konzern-Instanz die gleichen Programmverzeichnisse und
Datenbank der Master-Instanz verwendet. Die Konzern-Instanz kann Benutzer und PUBLIC-Benutzer
von der Master-Instanz ibernehmen, bzw. die Benutzer konnen von der Master-Instanz aus verwaltet
werden. Eine Konzern-Instanz ist normalerweise direkt auf einen Mandanten in der WEBWARE
Datenbank beschrinkt. Der Zugrift auf andere Mandanten wird dadurch unterbunden.

WEBWARE ENTERPRISE-Server
Der Enterprise-Server ist die Grundversion des WEBWARE-Servers. Er betreibt genau eine Basis-Instanz
und bietet damit ein Portal und eine Anbindung an eine Intranet-RAR-Installation. Der Enterprise-Server
deckt die Bediirfnisse eines Unternehmens ab.

WEBWARE COOPERATION-Server

Der Cooperation-Server kann neben der Basis-Instanz weitere Master-Instanzen betreiben. Die
Benutzerbasis kann dabei zwischen den Instanzen aufgeteilt sein. Der Cooperation-Server dient dazu
Firmen die miteinander verbunden sind abzubilden. Also Firmen die zwar eigenstindig im Markt agieren
aber logisch zusammengehéren.

WEBWARE CLOUD-Server

Der WEBWARE Cloud-Server kann neben der Basis-Instanz mehrere Master-Instanzen verwalten. Die
Master-Instanzen verwenden dazu auf der INTRA-Netz Seite spezielle Konfigurationen um zum Beispiel
Branchenlésungen vielen Kunden anzubieten. Je Kunde wird hierzu eine KONZERN-Instanz betrieben
welche ein eigenes Portal bietet, jedoch die Programminstallation und Datenbank einer Master-Instanz
verwendet. Ziel ist es hier die Ressourcen Optimal zu verwenden.
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WEBWARE Server und Konfiguration

Einfithrung

Um den unterschiedlichen Anforderungen von verschiedenen Einsatzszenarien gerecht zu werden, bietet
die WEBWARE eine Vielzahl von Konfigurationen. Diese reichen von 1-Rechner Systemen bis zu
Redundant ausgelegten WEBWARE-Clustern mit hoher Skalierung.

Eine Hauptkomponente einer Installation bildet der WEBWARE-Server. Je nach Lizenz kann dieser als
*  Enterprise-Server
*  Cooperation-Server

¢ (Cloud-Server

Konfiguriert und Betrieben werden. Dieses Dokument gibt Thnen Informationen wie ein solches System
aufgebaut sein kann, und wie ein solches System tiber das System-Cockpit parametrisiert wird.
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WEBWARE Ubersicht
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Ubersicht

Das WEBWARE System besteht aus 3 Ebenen. Auf der linken Seite (siche Diagramm oben) befindet sich
die WEB-Ebene. In der Mitte der WEBWARE-Server und auf der rechten Seite die sichere Anbindung des
Firmennetzes an den WEBWARE-Server.

Grundsitzlich stellt der WEBWARE ein Portal zur Verfiigung, mit der sich Benutzer an der WEBWARE
anmelden kénnen, und tber dieses die Programmanbindung von Bediener Seite (Browser/Client) realisiert
wird. Der Zugriff der Bediener erfolgt dann durch den WEBWARE-Server (DMZ) auf den
Anwendungsbereich (Interner Sicherer Anwendungsbereich), die im Diagramm oben auf der rechten Seite
zu Sehen ist.

Die méglichen Konfiguration Szenatien ergeben sich nun aus der Anzahl Portale fiir Browser/Client’s, der
Anzahl sichere Anwendungsbereiche, sowie aus der Art der Anwendungsbereiche, also die Mandanten und
Cloud-Firmen Konfiguration eines Anwendungsbereiches
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Verfiigbare Server

Je nach Konfiguration kann die WEBWARE in verschiedenen Zielumgebungen mit unterschiedlichem
Funktionsumfang verwendet werden. Wie oben beschrieben bietet der WEBWARE-Server je nach Lizenz
mehrere Portale (Browser/Client) sowie mehrere sichere Anwendungsbeteiche an.

T, T ! S ¥
WW Portal WW Server WW RAR
Konzern
PC.Benutzer % Datenbank
WEBWARE
@ Senver w
% Instz
allation
VWEB-Benutzer BWANWW
— N S |
Enterprise Server
WW Portal 1 WW Server ; WW RAR
X X
e | - | @ | &S |-
Browser DMz Installation

Client's Konzern

Szenario: Einzelunternehmen bis bin zu Grofunternebmen mit mebreren Mandanten, arbeiten mit der gleichen Datenbasis

Ein Enterprise Server ist die Grundkonfiguration eines WEBWARE-Servers. Er stellt 1 Portal sowie einen
sicheren Anwendungsbereich zur Verfiigung. Das Portal wird dabei mit einem Server-Zertifikat betrieben,
so dass der Server von der Browser/Client Seite mit genau einer Adresse ansprechbar ist.

Ebenso gibt es hier genau einen sicheren Anwendung-Bereich (WW-RAR) welcher vielfiltig skaliert werden

kann, so dass von einer ein Server Ldsung bis hin zu einem Multi-Server Cluster eine Unternechmenslésung
mit mehreren Mandanten gefahren werden kann.

Cooperation Server

WW Portal — WW Server —— WW RAR
Browser D7 Inztallation

Chiant's Konzern

Szenario: Unternebmensgruppe, arbeiten mit getrennter Datenbasis, gleicher Benutzerstamm

Der Cooperation-Server kann mehrere Portale anbieten, wobei jedes Portal genau mit einem Anwendung-
bereich verbunden ist. Die Skalierung der Anwendungsbereiche kann dabei genau wie bei einem Enterprise
Server vorgenommen werden. Die Bediener kénnen Unternehmensiibergreifend auf Ebene der
Cooperation (Zusammenarbeit) verwaltet werden.

Der WEBWARE-Server kann dabei je Portal mit einem eigenen Server-Zertifikat betrieben werden. Die
Anlage und Verwaltung der Master-Instanzen erfolgt aus dem System-Cockpit
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Cloud-Server
WW Portal | . [WW Server WW RAR
e | < | € s

Browsar
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Installation
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Szenario: Viele Unternehmen greifen iiber eigene Portale auf wenige Unternehmenslésungen zu

Der Cloud-Server bietet die Anbindung von vielen Finzel-Portalen auf eine oder mehrere
Branchenlésungen an. Dabei werden die Anwendungsbereiche strikt nach Mandanten getrennt, so dass
mehrere Unternehmen (Portale) mit je einem eigenen Mandanten auf der gleichen Datenbankinstallation
arbeiten kénnen.

Die Cloud-Lésung zeichnet sich durch einfache Konfiguration und erweiterten Verwaltungsmdoglichkeiten
zur Anlage von Konzern-Instanzen sowie Master-Instanzen aus. Die Anlage der einzelnen Instanzen erfolgt
aus dem WEBWARE-System Cockpit durch den Administrator.

Je nach Konfiguration ist es moglich auch einen Art Mischbetrieb zwischen Konzern-Instanzen zu
realisieren. So ist es zum Beispiel moglich auf die Benutzerbasis, sowie die PUBLIC-Benutzer Basis von
mehreren Konzern-Instanzen aus zu zugreifen.

Der WEBWARE-Server kann die einzelnen Portale mit einem eigenen Server Zertifikat ausliefern. Die
Anbindung des WW RAR-Anwendungsbereich beschrinkt sich auf einen Einzel-Server mit angebundener
Datenbank. Eine Skalierung wie bei Cooperation- und Enterprise-Server ist nicht vorgesehen.
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Installation der Serverarten

Mit Hilfe des WEBWARE Setup’s kann bei der Installation entschieden werden welche Serverart installiert
wetden soll. Hier haben Sie die Auswahl aus den Serverarten:

*  Enterprise Server
*  Cooperation Server

¢ (Cloud-Server

£ WEBWARE 1.5 ==
Neuinstallation
WEBWARE-SERVER (WWS) - Konfiguration

T

7 WEBWARE ¢

WEBWARE Server - Wersion L

" Enterprize-Server c

Der Enterprize-Server deckt die Bedurfnizze eines Untermehmens ab.
Er betreibt genau eine Baziz-lnstanz und bietet damit ein *WEE-Portal und eine
Anbindung an daz sichere Wi -BAR-INTRA-Metz.

(" Cooperation-S erver

Der Cooperation-Server kann neben der Basig-dnstanz weitere Master-|nstanzen betreiben,
Dradurch kann er mebrere WEB-Paortale mit eigenstandigen wha-BAR-INTRA-MNetz
Installationen betreibern.

{* Cloud-Server

DernWEBWARE Cloud-Server kann neben der Basziz-Ingtanz mehrere Master-lnstanzen
vennalen. Zusatzlich kann jede MASTER-Intanz weitere KOMNZERM-Inztanzen venmalten.
Die M azter-lnztanzen venwenden dazu auf der INTRA-MNetz Seite spezielle
F.onfigurationen um zum Beizpiel Branchenlozungen vielen Funden anzubieten.

Je Kunde wird hierzu gine EONZERM-Instanz betrieben welche ein eigenes

WEB-Puortal bietet, jedoch die Programminstallation und Datenbank, einer b azter-lnztanz
venmendet. Ziel izt ez hier die Ressourcen Optimal zu venwenden,

WEBWARE 1.5
| nztallationsaszsiztent

<2unick, Ahbbrechen

Die unterschiedlichen Serverarten stehen ab der WEBWARE Version 1.5 zur Verfigung. Eine spitere
Anderung der Serverart ist nur noch iiber eine giiltige Lizenz méglich.
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Konfiguration der Serverarten

Als Basis fur die Konfiguration dient das aktuelle Setup. Hierbei kann ein Enterprise-Server mit allen
Skalierungsméglichkeiten installiert werden. Die Spezialisierung auf Cooperation-Server sowie Cloud-Server
erfolgt dann durch entsprechende Lizenzen bzw. durch Auswahl im Setup-Programm.

Enterprise Server

Der Enterprise Server der WEBWARE entspricht dem bisherigen WEBWARE-Server. Nihere Infos zur
Konfiguration eines solchen Systems finden Sie im entsprechenden WEBWARE Handbuch.

Grundsitzlich ist der Enterprise-Server die Basis fiir die folgenden Server-Arten. Er zeichnet sich durch eine
Basis-Instanz aus, in der die ,,Basis“-Parameter fir den WEBWARE-Server definiert werden.

Der Enterprise Server bietet genau ein Portal ins WEB sowie ein Zugang fiir das sichere Firmen-Netz an.

Cooperation Server

Der Cooperation-Server hat zur Verwaltung der angebundenen Systeme erweiterte Funktionen. Um neue
Master-Instanzen hinzufiigen steigen Sie bitte ins System-Cockpit mit der Sicht Cooperation Server Cluster
sowie dem Punkt , Installation® ein. Neuanlagen und Anderungen von MASTER-Instanzen sind nur in der
Cooperation-Server Sicht méglich, da hier eine iibergeordnete Berechtigung zum Andern des Server’s
notwendig ist.

Die im Folgenden erzeugten Screen-Shot’s wurden im WEBWARE System-Cockpit aufgenommen, daher
weichen diese von der Anzeige im System-Cockpit innerhalb einer Anwendung etwas ab.

i

et
1% WEBWARE System Cockpit Anmelden

Geben Sie Ihr Passwort ein, um den Zugriff zu aktivieren und wihlen Sie
dann die System-Sichtweise sowie den System-Cockpit Bereich

Pazswort eingeben

Welche Sicht verwenden ? 01 : Cooperation Server Cluster [WW Admin] e
Berechtigung verwenden ? W Admin

Anmelden fir

| Systemiibersicht | (Auslastung, Statistik, Was passiert gerade 7 )
| Administration | MWerwaltung und Eingriff ins Echt-Sy=stem)

| Konfiguration | (Planung und Durchfihrung System-Aufgaben)
| Installation %J (Globale Vorgaben und Installationsparameter)

In der Baumauswahl erhalten Sie dann den Baumeintrag WW Cooperation Instanzen. Hier finden Sie alle
definierten Master-Instanzen, also Installaionen mit einem kompletten Parametersatz fiir Portal und
INTRA-Seite angezeigt.
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Beti einer neuen Installation sieht das ganze so aus:

4 /) WWSC Installation Cooperation S
) gystem Ubersicht
4 Ii W Cooperation Instanzen
4 [£5] 00 Basis-Instanz
o WWF AJAX Server WEB
"5 WWA Anwendungs Serv
# System Konfiguration
- Tk WW Lizenz Bereich
- 1D WWL LUNA Server

INSTANZ: 0 Basis-Instanz

INSTANZ Tvpe: Basis/Global Instanz

INSTANZ ZustandMeldung: INSTANCE OK

Installations-MName: 0 Basis-Instanz

Lizendatei:

Domain-Name -

Server Zertifikat : Soft ENGINE GmbH - Software fiir Unternehmen
Server Zertifikat : Alte Bundesstrafie 10 16

Server Zertifikcat - 76846 Hauenstein (Pfalz)

Server Zertifikat : WEBWARE / Soft ENGINE Entwicklung

Server Zertifikat : Test Clond Server 2010/10

Netzwerkanbindung WEB

Netzwerk-Schnittstelle WEB: https:/local.doops.de
Alctuelles WWE-Frameworl: index.htm
SECURE-NET WEB-SIDE:

Netzwerkanbindung RAR-Ebene

Netzwerk-Schnittstelle EAR: local.doops.de:8091
SECURE-NET RAR-SIDE:

Subsysteme

WW-Client- Communicator: Ja

WW-Client- Communicator Auto-Update: Nein
TAPI Telefon Anbindung akiiv: Ja
Passwort-System aktiv: Ja

AKtuelle Laufzeitdaten

Alctueller Zustand: Zugriff erlaubt
Installation ist Bloclkdiert: Nein
Installation Evakuierung aktiv: Nein
Intallation ist Lauffihig: Nein

Die Parameter fiir die einzelnen Instanzen kénnen vererbt werden. Das heil3it die Basis-Instanz ist die
héchste Ebene auf der tbergreifende Parameter die fiir alle anderen Instanzen gelten sollen, definiert

werden konnen. So ist es moglich

Parameter wie Login-System, Benutzer/Passwortsystem, Versionen,

Zertifikate usw. auf einer Ebene zu verwalten.

Die Basis-Instanz ist ebenso wie die nun noch zu Erstellenden Master-Instanzen eine eigenstindig
lauffihige Instanz, die ein Portal Richtung WEB und eine Anbindung Richtung Intra-Netz bietet.
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Parameter der ,,Anlage einer Master-Instanz“

[ /1 WEBWARE System Cockpit / WWW Cooperation Server
S SR W Instan: Die Anlage einer Master-Instanz
A WWSC Wy o . etfolst  durch  markieren  des
: ) Systt lisd NeueMasterinsianz | Baumeintrages WW Cooperation
il Ww Cooperation Instanz % Instanzen, und anschlieBender
i 00 Basis-Instanz Auswahl von , Neue Master Instanz*
- WIWF AJAY Server WEB aus dem WW-Instanz Ment
'I "9 WWaA Anwendungs Serv

Eine Master Instanz ist eine komplette Parameterbeschreibung fir ein Zugangsportal (WEB) sowie einer
damit verbundenen Intra-Anwendung-Installation (RAR). Hier der Anlage Bildschirm:

i
l[_ii_rn Neue MASTER-Instanz erzeugen

Hiermit kdnnen sie durch Vorgabe der Rahmenwerte eine neue MASTER-Instanz erzeugen.
Geben Sie Name, Netzwerkschnittstellen sowie Startparameter mit. Die neu erzeugte,

eigentstandige WW MASTER-Instanz ist danach im WW-System-Cockpit verfigbar.

Mame der MASTER-Instanz
Dornain Mame der Instanz (optionaly

MNetzwerkschnittstelle WEB Interface

Port fir daz WEB-Interface 443
Metzwerkschnittstelle WWARAR Interface

Port fir das WWA/RAR-Interface o093
HOME-Verzeichniz (optional)

Kopiere MASTER-Instanz Konfiguration von N
Instanz =ofort starten [#]

Mailzerver starten r;"l

Synchro-Anbindung starten E‘

TAPLServer starten v

Workflow-Server starten |7_!

WA Client-Communicator Anbindung erlaubt @

W TAPLServer Anbindung erlaubt [

W LINK-System erlaubt [+

Wi-Server Passwort System verwenden r:\"l
Standardpasswort Svetemadmin
Standardpasswort Benutzer

Standardpasswort PUBLIC Benutzer

I Meue MASTER-Instanz erzeugen
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Mit den Parametern die auf dieser Seite beschrieben sind, werden die Schnittstellen, sowie die Namen der
Master-Instanz festgelegt.

Nun die Zeilen im Einzelnen

Name der MASTER-Instanz Europa INC

Domain Mame der Instanz (optional) Europa.net

Name der Master-Instanz:
Geben Sie hier den Namen an, der fur diese Instanz verwendet werden soll. Der Name muss
ausgefillt werden.

Domain Name der Instanz (optional):
Geben sie hier einen Domain-Namen an, dieser wird intern gesetzt. Parameter muss nicht
vorgegeben werden.

Netzwerkschnittztelle WEB Interface europa.net

Port fir das WEB-Interface 4473

Netzwerkschnittstelle WEB Interface:
Geben Sie hier einen Domain-Namen, bzw. eine IP-Adresse an der lokalen Netzwerk-Ressource
tiber die Verbindungen aus dem Internet fiir diese Master-Instanz angenommen werden sollen.

Port fiir das WEB-Interface
Geben Sie hier die Port-Nummer fiir den Zugriff von Aussen auf die Netzwerkressource an. Die
Anbindung erfolgt immer tiber das HTTPS-Protokoll. Der Standardport fur HTTPS ist 443, dieser
kann jedoch nur einmal pro Netzwerk-Ressource vergeben werden.

Metzwerkschnitstelle WWARAR Interface SicheresMetr net
Port fir das WWAJ/RAR-Interface 2093

Netzwerkschnittstelle WWA/RAR Interface
Geben Sie hier einen Domain-Namen, bzw. IP-Adresse fiir die Netzwerk-Resource an, tber die
das sichere INTRA-Netz fiir die Anwendung Anbindung angebunden ist.

Hinweis: Die Netze, also Internet und Intranet sollten physisch durch 2 unterschiedliche
Netzwerkadapter getrennt sein, sowie der Ubetgang durch eine FireWALL iiberwacht
werden. Nur so ist ein Durchgriff aus dem Internet auf das Intranet sicher zu unterbinden.

Port fiir das WWA/RAR-Interface
Geben Sie hier eine eindeutige Port-Nummer fiir den Zugriff aus dem sicheren Netz auf die
Master-Instanz an. Diese Port-Nummer sowie die Netzwerkschnittstelle dieser WEBWARE-
Instanz missen den zu dieser Master-Instanz gehérenden RAR-Server bekannt sein.

10
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HOME-Verzeichniz (optional}
Kopiere MASTER-Instanz Konfiguration won
00 : BASIS Instanz als Worlage

Home-Verzeichnis (optional)

Der WEBWARE-Server hat die Moglichkeit ein HOME-Verzeichnis fiir alle Master-Instanzen zu
verwenden. Instanz eigene Daten und Dateien, wie zum Beispiel temporire Session-Cache Dateien
werden dabei je Instanz in eigenstindigen Verzeichnissen gespeichert. Dadurch ist eine sichere
Trennung der Daten zwischen Instanzen gewihtleistet. Falls Sie eine erhShte Sicherheit benétigen,
bzw. das HOME-Verzeichnis manuell andern wollen, so kénnen Sie hier den Pfad zu einem von
Thnen manuell erstelltem HOME-Verzeichnis angeben. Welches dann als HOME-Verzeichnis fiir
diese MASTER-INSTANZ verwendet wird.

Kopiere Master-Instanz Konfiguration von
Grundsitzlich erben alle Instanzen in der WEBWARE ihre Parametersitze von der BASIS
Instanz, und es ist méglich einzelne Parameter fiir Instanzen lokal zu definieren. Hier haben Sie die
Moglichkeit hiervon abweichend Parametersitze von bereits bestehenden MASTER-Instanzen fiir
die neu zu erstellende Instanz zu kopieren.

Konfiguration von WEBWARE-Sub-Systeme

Mit den folgenden Parametern konnen einzelne SUB-Systeme der WEBWARE aktiviert, bzw. gestartet
werden. Diese Parameter dienen zur Vereinfachung und sind spiter durch direkten Eingrift tiber das
WEBWARE-System-Cockpit fiir diese Master-Instanz ebenfalls anpassbar.

Instanz sofort starten

Mail=erver starten

Synchro-Anbindung starten

TAPLServer starten

Workflow-Server starten

W Client-Communicator Anbindung erlaubt
WW TAPLServer Anbindung erlaubt

WW LINK-System erlaubt

O KO IEE IS IS S

Instanz sofort starten
Ist dieser Eintrag aktiviert, so wird die Instanz direkt nach dem Erzeugen aktiviert, und ist dann
direkt verwendbar. Wird er nicht aktiviert, so muss nach dem Erzeugen die Instanz manuell
gestartet werden.

Mailserver starten
Bei Aktivierung wird der Mail-Server als Auto-Starteintrag fiir die Master-Instanz eingetragen, so
dass bei Neustart der Instanz und verfligbarem Mail-Server dieser automatisch mit gestartet wird.

Synchro-Anbindung starten
Bei Aktivierung wird der WEBWARE Synchro-Server als Auto-Starteintrag fiir die Master-Instanz
eingetragen, so dass bei Neustart der Instanz und verfiigbarem WEBWARE Synchro-Server dieser
automatisch mit gestartet wird.

11
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TAIP-Server starten
Bei Aktivierung wird der WEBWARE TAPI-Server als Auto-Starteintrag fir die Master-Instanz
eingetragen, so dass bei Neustart der Instanz und verfiigharem WEBWARE TAPI-Server dieser
automatisch mit gestartet wird.

WORKFLOW-Server starten
Bei Aktivierung wird der WEBWARE Workflow-Server als Auto-Starteintrag fur die Master-
Instanz eingetragen, so dass bei Neustart der Instanz und verfiigharem WEBWARE Workflow-
Server dieser automatisch mit gestartet wird.

WW-Client-Communicator Anbindung erlaubt
Bei Aktivierung ist die Erzeugung und die Anbindung von WEBWARE Client-Communicator
Anwendungen fiir diese MASTER-Instanz erlaubt und méglich.

WW TAPI-Server Anbindung erlaubt
Diirfen sich fiir diese MASTER-Instanz TAPI-Server registrieren. Bei nein, wird das Neuanmelden
von TAPI-Servern unterbunden.

WW LINK-System erlaubt
Hiermit kann das WW-LINK System fiir diese MASTER-Instanz aktiviert werden. Dabei wird das
WW-LINK-System mit der Konfiguration der Basis-Instanz, bzw. der Kopier-Instanz aktiviert.
Der Administrator sollte danach die einzelnen Parameter des WW-LINK-System an die
Anforderungen dieser MASTER-Instanz anpassen.

Passwort-System konfigurieren

Mit den folgenden Parametern kann das WEBWARE-Server Passwort-System aktiviert werden, sowie fir
die 3 Benutzergruppen ein Standardpasswort fiir das erste Anmelden festgelegt werden.

WW-Server Passwort System verwenden v
Standardpasswort Systemadmin A

Standardpasswort Benutzer

Standardpasswort PUBLIC Benutzer

WW-Server Passwort System verwenden
Der WW-Server bietet 2 Passwort Systeme zur Auswahl an. Das alte” Passwort System, was
direkt auf das Soft ENGINE Passwort-System zugreift, so dass die Passworter maximal 8 Stellig
sind, und eine Passwort-Validierung direkt beim Soft ENGINE-System-Server erfolgt. Das ,,neue’
WW-Server Passwort System bietet dariiber hinaus mehr Optionen und eine erweiterte Passwort-
Sicherheit. Die Passworter kénnen bis zu 30 Zeichen lang sein, und werden mit Passwort-
Richtlinien auf die erforderlichen Passwortvorgaben konfiguriert.

Standardpasswort Systemadmin
Hier kann ein Standardpasswort fiir Systemadministratoren vorgegeben werden, welches beim
ersten Anmelden eingegeben werden muss, und danach durch ein individuelles Passwort ersetzt
werden kann.

Standardpasswort Benutzer
Hier kann ein Standardpasswort fiir normale Benutzer vorgegeben werden, welches beim ersten
Anmelden eingegeben werden muss, und danach durch ein individuelles Passwort ersetzt werden
kann.

12
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Standardpasswort PUBLIC Benutzer
Hier kann ein Standardpasswort fir PUBLIC-Benutzer (6ffentliche Benutzerzugiinge) vorgegeben
werden, welches beim ersten Anmelden eingegeben werden muss, und danach durch ein
individuelles Passwort ersetzt werden kann.

MASTER-INSTANZ anlegen

Meue MASTER-Instanz erzeugen
Durch Klick auf den Schalter | wird gepriift ob die Parameter

der MASTER-Instanz korrekt sind. Dabei wird gepriift ob der Name der Instanz ausgeftillt ist. Ebenso
werden die Netzwerk-Schnittstellen und Port’s gepriift. Wird hierbei ein Fehler festgestellt, so wird das
Anlegen abgebrochen und eine Fehlermeldung ausgegeben.

Hier ein paar Fehlermeldungen die entsprechend angezeigt werden:

151

WW-Instanz erzeugen Firmen-Namen wurde nicht ausgefiillt. Damit die
WW-Instanz ~ vom  Administrator  spiter
zugeordnet werden kann, muss ein Name fiir die
Instanz vorhanden sein.

Firmen-Namen muss ansgefiillt werden
Bitte korrigieren

e =
Ll

WW-Instanz erzengen Der FEintrag von WEB-Netzwerk ist nicht

WEB-Netzwerk muss ausgefiillt werden ausgefillt. Dieser ist zwingend auszufiillen (Portal-

Bitte korrigieren Netzwerk-Ressource)

150]

Der Eintrag fur WWA/RAR-Netzwerk, also die

WW-Instanz erzeugen N o i INTRAN :
T A - ) . etzwerkanbindung es -Net  ist
WWATRAR-Netzwerk muss ansgefiillt ingend  auszufiillen,  (INTRA-Netzwerk-

werden Ressource)
Bitte korrigieren

150]

Der angegebene Port an der Netzwerkressource
WEB-Netzwerk, kann nicht gedffnet werden.
Prifen Sie bitte den Netzwerk-Namen, sowie den

WW-Instanz erzengen
WEB-Netzwerlk-Adresse/Port kann nicht

gedfinet werden: Port ob er richtig eingegeben ist, und ob dieser
192.168.13.130 von einem andeten Programm blockiert wird.
= arlanht 1=

. Der angegebene Port an der Netzwerkressource
YWW-Instanz erzeungen W WA/RAR—NCtZWGI‘k, kann nicht geéffnet
1@1\" A'RAR—N etz EI’IC— A d:[’ ess &"P art 1C arn werden. Prifen Sie bitte den Netzwerk-Namen,
. . sowie den Port ob er richtig eingegeben ist, und
nicht gedffnet werden: . . :

ob dieser von einem anderen Programm blockiert
192.168.13.130 witd.

v arlanht T
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Nach erfolgreicher Anlage einer MASTER-Instanz wird die folgende Meldung angezeigt, und die
MASTER-Instanz ist im WW-System-Cockpit verfligbar.

WW-Instanz erzeugt
Instanz wurde erfolgreich angelegt.
Die Instanz hat Nummer 1.

gerfaubt V]

a ) WWSC Installation Cooperation Se I'NSTANZ: 1 EUROPA.NET

2 System Ubersicht

a ﬁ WW Cooperation Instanzen
. [ 00 Basis-Instanz INSTANZ Type: Master Instanz

4 (1] 01 MI EUROPA.NET INSTANZ ZustandMeldung:
) WEB AJAX Server WWF  Installations-Name: 1 EUROPA.NET
"9 WWA Anwendungs Serv Lizendatei-
- i 02 M Arika.net Domain-Name : EUROPA.NET
g 03 Austr.alla.net Server Zertifikat - Soft ENGINE GmbH - Software fiir Unternehmen
- i 04 MI Amerika.net _ . )
' Server Zertifikcat - Alte Bundesstralie 10 16

i
. ar Suctam Konfinuratinn

Konfiguriation der MASTER-Instanz

Innerhalb des ,,Installation*-Bereich des WEBWARE-System-Cockpit ist es méglich tiber das WW-Instanz
Ment die MASTER-Instanz zu Beatbeiten.

System Codpit +WW Instanz

ﬂ "lﬂlnuﬂl'lsct N - -
| el
~ Systi ?ﬂ Blockieren

i ww | ﬁiﬁ Evakuieren
Bio Vorgabewerte 3ndern. |

o ey

i 07 i EORGPRNET
) WEB AJAX Server WWF  Inst:
"9 WWA Anwendungs Sen [ jze

Unterhalb der MASTER-Instanz werden die Schnittstellen fiir WEB-Server und INTRA (WWA)-
Anwendung-Server der MASTER-Instanz angezeigt.
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MASTER-Instanz Vorgabewerte dndern

MASTER Instanz EUROPA.NET Vorgabewerte anpassen

Anpassen von Vorgabewerten fir diese MASTER Instanz

Mame der MASTER Instanz EUROPAMET

Domain Name der Instanz EUROPAMET

MASTER-Instanz Vorgabewenrte andern

Mit dem Mentipunkt ,,Vorgabewerte dndern kénnen Sie den Instanz-Namen, sowie den Domain-Namen
der Master-Instanz anpassen.

Diese beiden Parameter werden direkt in der MASTER-Instanz gespeichert, so dass sie nicht iiber das
Parameter System dnderbar sind.

MASTER-Instanz blockieren

=

T WEBWARE System Cockpit EUROPA.NET System BLOCKIEREN

Hiermit wird die W\ Instanz blockiert. Dadurch konnen
keine neuen Programme for die WWW Instanz gestartet werden.

Diie Blockade kann durch den Mendpunkt Freigabe beendet werden.

EUROPA.NET System BLOCKIEREN

Mit diesem Mentipunkt kénnen Sie die MASTER-Instanz blockieren, also fiir den Zugriff und Programm-
Neustart spertren.
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MASTER-Instanz evakuieren

i

=

¥ WEBWARE System Cockpit EUROPA.NET System EVAKUIEREN

Hiermit wird diese WW Instanz evakuiert. Aktive Benutzer werden aufgefordert
inr Programm in der vorgegebenen Zeit zu Beenden. Mach Ablauf der Zeit

werden die Benutzerprogramme automatisch beendet, und die WW Instanz blockiert

WEBWARE System-Meldung won Ihrem Rdministrator
Wegen Wartungsarbeiten muss Thre Sitzung
unterbrochen werden

! ! Bitte melden 5ie sich ab. Danke..
Nachricht eingeben

Zeitdauer in Sekunden &0

EUROPA.NET System EVAKUIEREN

Mit diesem Meniibefehl kénnen Sie alle aktiven Sitzungen abbrechen. Sie haben dabei die Mglichkeit eine
Meldung an die Benutzer zu schicken, sowie eine Zeitangabe in Sekunden vorzugeben, wie lange das
System vor der Evakuierung warten soll.

Die Benutzer des Systems erhalten dann eine Meldung mit den dnderbaren Nachrichten Text angezeigt, und
werden damit aufgefordert sich abzumelden.

An/Abschalten von WEB-Schnittstelle
Bei Auswahl des WEB-Ajax-Interface ist es moglich dieses je nach Zustand an- bzw. abzuschalten.

System Codkpit «WW Instanz =

" WE;E 4 wesanschaten | WWE AJAX Server Statistik
Ii W | u)‘ WEB anschalten

8 OUBagEneEnT * Empfangen Total: 0 MB [0 KB]
{iz] 01 MI EUROPANET Gesendet Total: 0 MB [0 KB]
~\J» WEB AJAX Server WWI Anzahl Anfragen: 0

5 WWA Anwendungs Senv Anzazhl Besucher: 0

%g_j 02 M Afrika.n.et Adirall Connsrg =}
g1 gi :*“1': ’:“5"?;'9-”‘? Gespart > GZIP: 0 MB [0 KB]
- e e Zeitbedarf GZIP: 0:00:00 [0 Sec]

o System Konfiouration

Beim Abschalten des Netzwerk-Interfaces haben Sie die Mdglichkeit einen Hinweistext fiir alle Laufenden
Sitzungen zu Verfassen und das Herunterfahren der Netzwerkschnittstelle mit einer Zeitdauer zu
Verzégern. Achten Sie bitte darauf dass Ihre Sitzung bei Bestehender Anmeldung tber die gleiche
Netzwerkschnittstelle ebenfalls getrennt wird.
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=

T WEBWARE System Cockpit EUROPA.NET WEB Zugang herunterfahren

Hiermit wird die WEB-Schnittstelle zu dieser WWW Instanz Beendet. Benutzer werden
aufgefordert ihre laufenden Programme in der vorgegebenen Zeit zu Beenden. Nach Ablauf der Zeit

werden die Benutzerprogramme automatisch beendet, und die WEB Schnittztelle heruntergefahren

WEBWARE System-Meldung wvon Ihrem Administrator
Bitte melden S5ie sich ab!
Wegen Wartungsarbeiten wird der Zugang zu Ihrem EUROPA.NET :
’ ’ in Kirze Beendet. Danke..
Nachricht eingeben

Zeitdauer in Sekunden g0

EUROPA.NET WEB Zugang herunterfahren

Sie haben mit dem Befehl WEB anschalten die Méglichkeit das Netzwerk-Interface Richtung Internet der
MASTER-Instanz hochzufahren.

-

®  WEBWARE System Cockpit EURDOPA.NET WEB-Interface starten

Hiermit wird der WEB-Netz Zugang fir dieze WWW Instanz hochgefahren. Mach

erfolgreichem Start ist die Anmeldung an dieser WW Instanz wieder moglich.

EUROPA.NET WEB-Interface starten
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An/Abschalten von INTRA-Schnittstelle
Nachdem Sie den Eintrag fiir WWA Anwendung-Server markiert haben, kénnen Sie den Zustand der
INTRA-Schnittstelle ab- bzw. abschalten.

-

" WEBWARE System Cockpit EUROPA.NET RAR Zugang herunterfahren

Hiermit wird die RAR-Anwendungsschnittztelle zu dieser WW Instanz Beendet. Benutzer werden
aufgefordert ihre laufenden Programme in der vorgegebenen Zeit zu Beenden. Nach Ablauf der Zeit

werden die Benutzerprogramme automatisch beendet, und die RAR Schnittztelle heruntergefahren

WEBWARE Svystem-Meldung von Ihrem Rdministrator
Bitte melden S5ie sich ab!
Wegen Wartungsarbeiten wird der Zugang zu Ihrem EUROPA.NET !

Nachricht eingeben in EKlirze Beendet. Danke..

Zeitdauer in Sekunden &0

EUROPANET RAR Zugang herunterfahren

Beim Abschalten wird eine Meldung an alle aktuellen angebundenen Sitzungen der MASTER-Instanz
geschickt. Hier haben Sie die Méglichkeit einen Hinweistext sowie eine Zeitdauer mitzugeben wie lange die
Benutzer Zeit haben ihre aktiven Sitzungen zu verlassen.

Achten Sie darauf das beim Herunterfahren der INTRA-Schnittstelle auch die Verbindungen zu den
angebundenen RAR-Setvern, sowie System-Server (WWSYSSRV.EXE/ Workflow-Setver / TAPI-Setver /
MAIL-Setver / Synchro-Server) fir diese MASTER-Instanz unterbrochen werden, und diese sich dadurch
Beendet werden.

Mit dem Befehl WWA-Anschalten kénnen Sie den internen WWA-INTRANET Setver starten, dabei
werden die Anbindungen an die RAR-Server wieder hergestellt. Ebenso werden bei Bedarf die
vorhandenen Auto-Start Programme neu gestartet.

i

-

¥ WEBWARE System Cockpit EUROPA.NET RAR-Interface starten

Hiermit wird der RAR-MNetz Zugang for diese WWW Instanz hochgefahren. Mach erfolgreichem
Start werden die notwendigen Auto-Startprogramme fir diese WW Instanz gestartet.

Mach Abschluzs der Aufgabe ist die Benutzung der RAR-Ebene maglich.

EUROPA.NET RAR-Interface starten
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Andern von Parameter fiir die MASTER-Instanz

Sie haben die Moglichkeit, beim Anmelden am System-Cockpit, eine System-Sicht zu wihlen. Je nach
Administrator Art haben Sie nur bestimmte Berechtigungen und Sichtweisen im System-Cockpit zur

Verfligung.

=
1% WEBWARE System Cockpit Anmelden

Geben Sie Ihr Passwort ein, um den Zugriff zu aktivieren und wéhlen Sie
dann die System-Sichtweize zowie den System-Cockpit Bereich

Passwaort eingeben

Welche Sicht verwenden ? 01 : Cooperation Server Cluster [WW Admin] rd
Berechtigung verwenden 7 01 : Cooperation Senver Cluster [WW Admin] -

02 : Enterprise 00: Basis-Instanz [WW Admin]
03 : Enterprise 01: EURCQPAMNET [WW Admin]
- 04 Enterprise 02: Afrika.net (AW Admin] | gerade 7)
@ 05 : Enterprise 03: Australia.net [WW Admin]
NFf - Fntarnrice N4 &merika et WA 4dmind i
| Administration | (Werwattung und Eingriff ins Echt-System)

Anmelden fir

E

| Konfiguration | {Planung und Durchfihrung System-Aufgaben)

| Installation | (Globale Vorgaben und Installationsparameter)

Hier sehen Sie direkt nach der Erzeugung der MASTER-Instanz das sie 3 Sichten zur Verfiigung haben.
1. Cooperation Server Cluster (Server Aufgaben)
2. Basis-Instanz (Standardkonfiguration und Basis-System)
3. Master-Instanz (hier EUROPA.NET)

Nachdem sich eine INTRA-RAR-Installation mit der MASTER-Instanz erfolgreich verbunden hat, werden
noch unterhalb der MASTER-Instanz die einzelnen Firmen/Mandanten aufgefihtt.
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Andern von Parametern

Nachdem Sie sich mit der MASTER-Instanz Sicht angemeldet haben, kénnen Sie im WEBWARE-System-
Cockpit wie gewohnt einzelne Parameter dndern. Die Parameter in den Listen haben dabei unterschiedliche
Farben.

’ Beschreibung Systemwert
Erlaube leere Passwirter 1
Intern Passwort bei Leer i
Passwort erneuern nach Anzahl Tagen 180
3 Public Erlaube leere Passwarter 1
Public Passwort bei Leer R
Public Passwart erneuern nach Anzahl Tagen a0
1 Mindestlange fir Passworter [
WWs-Server Mame XL14-WWs

Die Farben und Ihre Bedeutung:

Grin: Der Parameter muss an dieser MASTER-Instanz definiert werden, wenn er nicht definiert ist, so wird
der Basiswert fiir das System verwendet.

Schwarz: Der Parameter wird normalerweise an der Basis-Instanz definiert, kann aber bei der MASTER-
Instanz uberschrieben werden.

Blau: Der Parameter wird nur zur Information angezeigt, er ist nur auf Server-Ebene von einem Server-
Administrator anderbar

Wird eine Zeile in Fettschrift dargestellt, so bedeutet dies dass der Parameter tatsichlich fiir diese
MASTER-Instanz individuell definiert wurde. Normale Schriftstirke bedeutet das der Parameter von einer
tibergeordneten Instanz vererbt wurde, und fiir diese MASTER-Instanz nicht angepasst wurde.

Die weitere Konfiguration der MASTER-Instanz wird wie von der Basis-Instanz der Enterprise-Server
Version gewohnt, durchgefiihrt.

Angepasste Login-Masken fir WEBWARE-Server

Abweichend zum Enterprise-Server besteht beim Cooperation- und Cloud-Server die Moglichkeit mehrere
unterschiedliche Portale anzubieten. Um eine bessere Integration in bestehende Systeme, sowie eine
Anpassung der Masken zu erreichen gibt es folgende Losungsansitze.

Standard-Benutzer LOGIN-Maske

Hier gibt es zum einen die Mdéglichkeit tiber das Parameter-System Vorgaben fiir die Login-Maske wie
Feldpositionierungen, Inhalt und gewtinschte Felder vorzunehmen. Melden Sie sich dafiir bitte mit der Sicht
auf die gewiinschte Instanz an, und dndern Sie die entsprechenden Werte und Positionen nach Ihren
Bediirfnissen.

Mit Hilfe der X-Y-Position Werte fiir die Anmelde-Maske kénnen Sie die Fingabemaske bestehend aus den
Eingabefeldern, und dem Anmelden-Knopf frei auf dem Browser-Bildschirm positionieren.
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System Codipit =

A WWSC Konfiguration Beschreibung

.2 System Ubersicht ¥-Position Anmelde-Maske 52

- g Sicherheits Center Y-Position Anmelde-Maske 188

- i Ww Konzern Instanzen
. He System Prozesse
- ) System Laufzeitfunktionen anpassel
4§ System Konfiguration
/) System Information
| System Basis Konfiguration
: Programmpfade
- ** Netzwerk Anbindung
a gy Logon-Vorgaben
€ Benutzer Richtlinien
T Passwort Richtlinien
) Konfiguration LOGON-Scree

B WW3EC Konfiguration
) System Ubersicht
¢ Sicherheits Center
i \WW Konzemn Instanzen
Fi» System Prozesse
.;_lu. System Laufzeitfunktionen anpasse
# System Konfiguration
A1 System Information
1 System Basis Konfiguration
Programmpfade
% 3 Netzwerk Anbindung
.0y Logon-Vorgaben
% WWLINK-Zugangs Vorgaben
s o0 VWAWE Browser Interface

Beschreibung

AJAX; Basis-HOME-DateiPfad

PUBLIC-User Anmeldemaske

Mandantenauswahl einfiigen 1

Mandantencodewart einfligen 0
Sprachauswahl einfiigen 1
Anwendungsauswahl einfligen 0
Mews-Bereich einfligen 1
¥-Position News-Bereich 468
Y-Position News-Bereich =27
Breite Mews-Bereich 304
Hihe Mews-Beraich 186
¥-Position Server-Zertifikat -4
Y-Position Server-Zertifikat 187

Soll das Layout der Login-Maske gedndert werden, so muss die
HTMI-Start-Seite des WW-Servers entsprechend angepasst
werden. Den Pfad zu der aktuellen Version der index.bweb
finden Sie wie unten gezeigt. Hier ist darauf zu achten das
innerhalb der index.bweb Verweise auf die aktuelle Version des
WW-Frameworks enthalten sind. Ebenso muss bei einem
Update des Browser-Frameworks (WWF) diese Datei
angepasst werden, da sie abhinglg von der aktuellen Version
bestimmte Dateien einfiigt.

Systemwert
index.htm

Im Standard der WEBWARE wird eine Datei PUBLICHTM im HOME Verzeichnis mit ausgeliefert.
Diese kann bei Bedatf an die eigenen Bedirtnisse angepasst werden. Soll jedoch je MASTER-Instanz ein
eigene PUBLIC-User Anmeldemaske verwendet werden, so sollte diese im HOME\HTML Verzeichnis
abgelegt, und mit einem eindeutigen Namen (PUBLICEUROP.HTM) versechen werden. In der Datei
PUBLIC.HTM sind Platzhalter , #HH#HHHH#H#H#C die vom WEBWARE-Server bei der Auslieferung
automatisch mit der korrekten MASTER-Instanz Adresse gefilllt werden. Bitte achten Sie darauf das
entsprechende Formular in der Datei nicht zu verindern.

Es besteht auch die Méglichkeit in einer externen WEB-Seite direkt den Login einzubauen, dazu ist es
wichtig daf} das folgende Formular fiir die Anmeldung enthalten ist, und der Platzhalter XXXXXXXXXX
mit der gewiinschten Netzwerkadresse und Port der Ziel WEBWARE-Server Instanz gesetzt sind:
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<form autocomplete="ON" action="XXXXXXXXXX/WWPUBLOG " name="WWPUBLOG" method="POST"
onsubmit="var fl=window.open(#, 'WWWIN','0",'widt h=900,height=490,top=>5 left=5,
scrollbars=yes,location=no,directories=no,status=no ,menubar=no,toolbar=no,resizable=yes);
f1.focus();" target="WWWIN">
<table width="100%" border="0" ><tr><td align="left ">
<span class="PULBL">Bediener</span></td>
<td><input class="PUIN" name="USER" size="60"></td >
<ftr>
<tr>
<td align="left"><span class="PULBL">Codewort</spa n></td >
<td><input type="password" class="PUIN" hame="USRP W' size="30"></td>
<ftr>
<tr style="height:60px">
<td><a class="PULBL" href="XXXXXXXXXX/zertifikat. htm" target="_blank" >Zertifikat</a></td>
<td ><input style="width:197px;" type=submit valu e="in WEBWARE anmelden"></td>
<ftr>
<ftable>
<[form>

Die Tabellenstruktur kann nattirlich bei Bedarf an Ihre eigenen Bediirfnisse angepasst werden. Wichtig ist
das die Felder USER und USERPW sowie ein Submit-Button im Formular enthalten sind.

Es ist auch méglich direkt mit Link

https://[Netzwerk-Schnittstelle der MASTER-Instanz]/wwpublog
die Login-Seite des PUBLIC-Login Systems aufzurufen.

EXKURS

Es ist angeraten immer tber die oben genannte Schnittstelle auf die MASTER-Instanz zuzugreifen. Nur so
kann sichergestellt sein, dass nicht durch die Einbettung in andere Seiten, die Benutzer- und Passwortdaten
in einer weiteren WEB-Seite eingegeben werden missen.

Ein weiterer Vorteil ist, dass die Passwort-Ubertragung aus der internen WWPUBLOG Schnittstelle stirker
gesichert ist, so dass ein Mitlesen des Passwortes neben der HTTPS-Verschlisselung tber den
Transportweg nicht méglich ist.
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Cloud-Server

Einleitung
WW Portal = WW Server WW RAR
e | — | ¢ L

Browser
Client's

Installation
Konzarn

Der Cloud-Server baut auf dem zuvor beschriebenen Cooperation Server auf. Er bietet neben erweiterten
Verwaltungsfunktionen die Moglichkeit innerhalb einer MASTER-Instanz weitere KONZERN-Instanzen
zu konfigurieren. Jede KONZERN-Instanz hat eine eigene WEB-Portal-Anbindung, verwendet dabei aber
die gleiche WW-RAR Intra-Net Schnittstelle wie die Eltern-MASTER-Instanz. Dadurch kénnen
unterschiedliche Portale auf den gleichen Datenbereich, bzw. Programmtopologie also Ressourcen
zugreifen.

Ziel einer Cloud-Installation ist es viele Kundeninstallationen tber eine WEBWARE-Anwendung-
Installation abzubilden und dadurch die Kosten fiir Hardware, Software und Lizenzen zu optimieren, sowie
den Verwaltungsaufwand zu minimieren.

In einer ersten Ausbaustufe der Cloud-Losung sollen dabei alle Kundenportale auf die gleiche
Branchenkonfiguration zugreifen.

CLOUD-Setver

Der Cloud-Server ist die oberste Ebene im WEBWARE-Cloud-Server, hier werden Systemweite
Festlegungen und Konfigurationen getroffen.

BASIS-INSTANZ

Die Basis-Instanz ist eine voll lauffihige Installation, diese entspricht dem Enterprise-Server der
WEBWARE. Die Basis-Instanz stellt die Standard-Konfiguration fir die MASTER-Instanzen bereit. Eine
Basis-Instanz hat je eine WEB- und WWA /Intra-Schnittstelle

MASTER-INSTANZ

Die Master-Instanz ist eine eigenstindige Definition die wie die Basis-Instanz mit einer WEB- und
WWA/Intra-Schnittstelle ausgestattet ist. Eine Master-Instanz kann mehrere Konzern-Instanzen enthalten.
Die Benutzetebene beginnt bei der Master-Instanz, so das sich Benutzer nicht MASTER-Instanz
tbergreifend an anderen Master-Instanzen anmelden kénnen.

KONZERN-INSTANZ

Eine Konzern-Instanz ist von einer MASTER-Instanz abhingige Definition. Sie verfligt Uber eine
eigenstindige WEB-Schnittstelle und verwendet die WWA/Intra-Schnittstelle der Master-Instanz. Die
Konzern-Instanz greift dabei auf die Programminstallation- und Datenbank der Master-Instanz zu. Es ist
moglich den Zugtiff auf einen vorgegebenen Mandanten zu Beschrinken. Ebenso ist es moglich Benutzer
und PUBLIC-User eigenstindig bei der Konzern-Instanz zu Verwalten. Bei Bedarf kénnen jedoch auch die
Benutzer Global tiber die MASTER-Instanz verwaltet werden.

Im Weiteren verwende ich als Beispiel "Topologienamen. Die Master-Instang, hat den Namen EUROPANET und die
erstellten. Konzern-Instanzgen werden nach Léndern von Eurgpa benannt. Alle verwenden also die gleichen Ressourcen
(Kontinent Enrgpa), sind aber eigenstindige Instanzen. . .
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MASTER-INSTANZ anlegen

Die Master-Instanzen des Cloud-Servers entsprechen den MASTER-Instanzen des Cooperation Servers.
Far eine Beschreibung wie eine MASTER-Instanz angelegt wird, und wie Sie diese Konfigurieren kénnen,
schauen Sie bitte weiter oben in diesem Dokument unter Cooperation-Server.

KONZERN-Instanz anlegen

Wie schon bei der MASTER-Instanz ist es wichtig dass Sie sich mit der Sicht ,,CLOUD-Server Cluster mit
dem Schalter , Installation an das WW-System-Cockpit anmelden

-

.,

“1% WEBWARE System Cockpit Anmelden

Geben Sie Ihr Pagswort ein, um den Zugriff zu aktivieren und wéhlen Sie

dann die System-Sichtweise sowie den System-Cockpit Bereich

Passwort eingeben R ——
\Welche Sicht verwenden 7 01 : Cloud Server Cluster [WW Admin] e
Berechtigung verwenden ? W Admin ad
Anmelden fir
| Systemiibersicht | (Auslastung, Statistik, Was passiert gerade 7 )
| Administration | (erwalttung und Eingriff ins Echt-System)
| Konfiguration | {Planung und Durchfihrung System-Aufgaben)
| Installation ’\g (Globale Vorgaben und Installationsparameter)

Sie erhalten dann in der Baumauswahl unter WW Cloud Instanzen die Auflistung der verfiigbaren
Instanzen, hier im Beispiel EUROP.NET.

a ) WWSC Installation Cloud Server INSTANZ: 1 EUROPA.NET

) System Ubersicht

4 i Ww Cloud Instanzen ) .
. [ 00 Basis-Instanz INSTANZ Tvpe: Master Instanz

4 {i] 01 MI EUROPANET INSTANZ ZustandMeldung:

) WEB AJAX Server WWF  Installations-Name: 1 EUROPA.NET
"3 WWA Anwendungs Senv [izendatei
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Wir wollen nun eine neue Konzern-Instanz anlegen. Wahlen Sie dazu nach dem markieren der MASTER-
Instanz (im Bild oben zum Beispiel (01 MI EUOPA.NET)) aus dem Menii den Befehl

Systern Codipit = WW Instanz «
A WWSC Ing ; ' TF - T T
7 'Syster‘:ﬁa Blockieren STANZ. 1 EL ROPA.\ ET
E wwcliif] Evakuieren
gag 00| .-,i%'] Neue Konzern Instanz , s TANZ Type: Master Instanz
ik 01 . Vorgabewerte andern | g TANZ Zustand Meldung:
mstallations-Name: 1 EUROPANET
"5 WWA Anwendungs Senver [izendatei:
w SRvstem Konfimiration Thcecte AToce - . PTTIAAMI A WTT

|.J P el W T T TN NN

»Neue Konzern Instanz® aus. Es wird dann der folgende ,,Erzeugen-Bildschirm® angezeigt.

% Heuwe Konzern-Instanz erzeugen

Hiermit kinnen sie durch VYorgabe der Rahmenwerte eine neue Konzern-Instanz erzeugen.
Geben Sie Name, Metzwerkschnittstellen sowie Startparameter mit. Die neu erzeugte,

abhdngige WW KONZERN-Instanz ist danach im WW-5System-Cockpit verflgbar.

Name der Konzern-Instanz
Domain Name der Instanz (optional)

Netzwerkschnittztelle WEB Interface

Port fir das WEB-Interface 443
Netzwerkschnittztelle WWA/RAR Interface Wert wird von Ml EUROPA NET vererbt
Port fur das WWAJRAR-Interface Wert wird von Ml EUROPA NET vererbt

HOME-VYerzeichnis (optional)

Gehidrt zu MASTER-Instanz Konfiguration EUROPA.NET

Instanz sofort starten

PUBLIC Benutzer von MASTER-Instanz

Instanz auf Mandant beschrinken

Mandant-Mummer festlegen

Nur Konzernbenutzer zulassen

W Client-Communicater Anbindung erlaubt

WW TAPL-Server Anbindung erlaubt Wert wird von M EUROPA NET vererbt
VW LINK-System erlaubt

WN-Server Passwort System verwenden

Standardpasswort Systemadmin
Standardpasswort Benutzer
Standardpasswort PUBLIC Benutzer

Meue KONZERN-Instanz erzeugen
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Mit den Parametern die auf dieser Seite beschrieben sind, werden die Schnittstellen, sowie die Namen der
KONZERN:-Instanz festgelegt.

Nun die Zeilen im Einzelnen

Mame der Konzern-Instanz Deutschland.net

Domain Mame der Instanz (optional) Deutschland.de

Name der Konzern-Instanz

Geben Sie hier den Namen an, der fir diese Instanz verwendet werden soll. Der Name muss
ausgefillt werden.

Domain Name der Instanz (optional):
Geben sie hier einen Domain-Namen an, dieser wird intern gesetzt. Parameter muss nicht
vorgegeben werden.

Netzwerkschnittstelle WEB Interface europa.net

Port fir das WEB-Interface 4473

Netzwerkschnittstelle WEB Interface:
Geben Sie hier einen Domain-Namen, bzw. eine IP-Adresse an der lokalen Netzwerk-Ressource
tiber die Verbindungen aus dem Internet fiir diese Konzern-Instanz angenommen werden sollen.

Port fiir das WEB-Interface
Geben Sie hier die Port-Nummer fiir den Zugriff von aullen auf die Netzwerkressource an. Die
Anbindung erfolgt immer {iber das HTTPS-Protokoll. Der Standardport fiir HTTPS ist 443, dieser
kann jedoch nur einmal pro Netzwerk-Ressource vergeben werden.

Metzwerkschnitstelle WWARAR Interface Wert wird von Ml EUROPANET vererbt
Port fur das WWAJ/RAR-Interface Wert wird von Ml EURQPANET vererbt

WWA/RAR-Interface
Abweichend zur MASTER-Instanz wird bei der KONZERN-Instanz keine Vorgabe fiir die
Anbindung der WWA/RAR-Seite bendétigt. Diese Parameter werden direkt von  der
tibergeordneten MASTER-Instanz verwendet.

HOME-Verzeichnis (optional}

Home-Verzeichnis (optional)

Der WEBWARE-Server hat die Moglichkeit ein HOME-Verzeichnis fiir alle Master-Instanzen zu
verwenden. Instanz eigene Daten und Dateien, wie zum Beispiel temporire Session-Cache Dateien
werden dabei je Instanz in eigenstindigen Verzeichnissen gespeichert. Dadurch ist eine sichere
Trennung der Daten zwischen Instanzen gewéhtleistet. Falls Sie eine erhShte Sicherheit bendtigen,
bzw. das HOME-Verzeichnis manuell andern wollen, so kénnen Sie hier den Pfad zu einem von
Thnen manuell erstelltem HOME-Verzeichnis angeben. Welches dann als HOME-Verzeichnis fiir
diese MASTER-INSTANZ verwendet wird.

Gehort zu MASTER-Ingtanz Konfiguration EUROPA.NET

Gehort zu MASTER-Instanz Konfiguration
Hier wird die zuvor ausgewihlte MASTER-Instanz als MASTER angezeigt.
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Instanz sofort starten W

PUBLIC Benutzer von MASTER-Instanz W

Instanz sofort starten
Ist dieser Eintrag aktiviert, so wird die Instanz direkt nach dem Erzeugen aktiviert, und ist dann
direkt verwendbar. Wird er nicht aktiviert, so muss nach dem Erzeugen die Instanz manuell
gestartet werden.

PUBLIC Benutzer von MASTER-Instanz
Ist dieser Eintrag aktiviert, so wird eine spezielle PUBLIC-Benutzer Verwaltung aktiviert. Dabet
werden die PUBLIC-Benutzer nur an der MASTER-Instanz verwaltet. Durch hinzufigen von
PUBLIC-Worker Vorlagen, werden entsprechend alle zugehérigen PUBLIC-Benutzer in der
Konzern-Instanz verwendet. Ist der Eintrag nicht aktiviert, so werden die PUBLIC-Benutzer nur
direkt an der Konzern-Instanz verwaltet.

Instanz auf Mandant beschrinken J

Mandant-Nummer festlegen

Instanz auf Mandant beschranken
Ist der Eintrag aktiviert, so muss eine existierende Mandanten Nummer angegeben werden.
Dadurch ist dann fiir diese KONZERN-Instanz nur der Zugrift auf diesen Mandanten moglich.
Ist der Eintrag nicht aktiviert, so hat die KONZERN-Instanz Zugriff auf alle Mandanten.

Fir eine Cloud-Branchenldsung ist es wichtig die Trennung je Mandant durchzufithren. Es ist fiir
den Administrator méglich auf Ebene der MASTER-Instanz auf alle vorhandenen Mandanten
zuzugreifen, jedoch sollten die einzelnen Konzern-Instanzen strikt nur auf einen Mandanten
beschrinkt sein. (Datensicherheit !)

Mandant-Nummer festlegen
Ist die Beschrinkung auf einen Mandanten aktiviert, so muss hier eine giiltige Mandanten Nummer

angegeben werden. Falls der Mandant nicht vorhanden ist, kommt es zu einer Fehlermeldung beim
Anlegen der KONZERN-Instanz.

Nur Kenzernbenutzer zulassen v

Nur Konzernbenutzer zulassen

Ist dieser Eintrag aktiviert, so konnen sich nur Benutzer die in dieser KONZERN-Instanz definiert sind
anmelden. Bei Deaktivierung konnen alle Benutzer der MASTER-Instanz auf die Konzern-Instanz
zugreifen.

WA TAPLServer Anbindung erlaubt Wert wird von Ml EUROPAMNET versrbt
WW LINK-Sy=tem erlaubt i

WW TAPI-Server Anbindung erlaubt
Dieser Wert wird von der MASTER-Instanz ibernommen, und kann nicht konfiguriert werden.

WW LINK-System erlaubt
Hiermit kann das WW-LINK System fiir diese KONZERN-Instanz aktiviert werden. Dabei wird
das WW-LINK-System mit der Konfiguration der Basis-Instanz, bzw. der Kopier-Instanz aktiviert.
Der Administrator sollte danach die einzelnen Parameter des WW-LINK-System an die
Anforderungen dieser KONZERN-Instanz anpassen.
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Passwort-System konfigurieren

Mit den folgenden Parametern kann das WEBWARE-Server Passwort-System aktiviert werden, sowie fiir
die 3 Benutzergruppen ein Standardpasswort fiir das erste Anmelden festgelegt werden.

WW-Server Passwort System verwenden v

Standardpasswort Systemadmin A
Standardpasswort Benutzer I
Standardpasswort PUBLIC Benutzer errmsrErEE

WW-Server Passwort System verwenden
Der WW-Server bietet 2 Passwort Systeme zur Auswahl an. Das ,,alte” Passwort System, was
direkt auf das Soft ENGINE Passwort-System zugreift, so dass die Passworter maximal 8 Stellig
sind, und eine Passwort-Validierung direkt beim Soft ENGINE-System-Server erfolgt. Das ,,neue’
WW-Server Passwort System bietet dariiber hinaus mehr Optionen und eine erweiterte Passwort-
Sicherheit. Die Passworter kénnen bis zu 30 Zeichen lang sein, und werden mit Passwort-
Richtlinien auf die erforderlichen Passwortvorgaben konfiguriert.

Standardpasswort Systemadmin
Hier kann ein Standardpasswort fiir Systemadministratoren vorgegeben werden, welches beim
ersten Anmelden eingegeben werden muss, und danach durch ein individuelles Passwort ersetzt
werden kann.

Standardpasswort Benutzer
Hier kann ein Standardpasswort fiir normale Benutzer vorgegeben werden, welches beim ersten
Anmelden eingegeben werden muss, und danach durch ein individuelles Passwort ersetzt werden
kann.

Konzern-INSTANZ anlegen

Meue KONZERN-Instanz erzeugen
Durch Klick auf den Schalter = wird gepriift ob die Parameter

der KONZERN:-Instanz korrekt sind. Dabei wird gepriift ob der Name der Instanz ausgefiillt ist. Ebenso
werden die Netzwerk-Schnittstellen und Port’s gepriift. Wird hierbei ein Fehler festgestellt, so wird das
Anlegen abgebrochen und eine Fehlermeldung ausgegeben.

Hier ein paar Fehlermeldungen die entsprechend angezeigt werden:

_ Firmen-Namen wurde nicht ausgefillt. Damit
WW-Instanz erzeugen die WW-Instanz vom Administrator spiter

Firmen-Namen muss ausgefiillt werden zugeordnet werden kann, muss ein Name fiir die

Bitte korrigieren Instanz vorhanden sein.

e o = T

Der Eintrag von WEB-Netzwerk ist nicht
WW-Instanz erzeugen ausgefillt. Dieser ist zwingend auszufillen

WEEB-Netzwerk muss ausgefiillt werden (Portal-Netzwerk-Ressource)
Bitte korrigieren

~ arlaunht CF
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WW-Instanz erzeugen
WEB-Netzwerk Port muss ausgefillt
werden

Bitte korrigieren

WW-Instanz erzengen
WEB-Netzwerk-Adresse/Port kann nicht
gedffnet werden:

192.168.13.130

WW-Konzern-Instanz erzeugen

Der Mandant [0] ist fiir die MASTER-

Der Port fir die INTERNET-WEB-
Schnittstelle ist nicht vorgegeben.

Der angegebene Port an der
Netzwerkressource WEB-Netzwerk, kann
nicht ge6ffnet werden. Priifen Sie bitte den
Netzwerk-Namen, sowie den Port ob er
richtig eingegeben ist, und ob dieser von
einem anderen Programm blockiert wird.

Falls die KONZERN-Instanz auf einen
Mandanten beschriankt ist, so muss die
angegebene Mandanten-Nummer vorhanden
sein, sonst ist eine Anlage nicht moglich.

[NSTANZ nicht vorhanden

Nach erfolgreicher Anlage einer KONZERN-Instanz wird die folgende Meldung angezeigt, und die
KONZERN:-Instanz ist im WW-System-Cockpit verfiigbar.

WW-Instanz erzeugt
Instanz wurde erfolgreich angelegt.
Die Instanz hat Nummer 2.

Nach erfolgter Neuanlage wird die KONZERN-Instanz unterhalb der MASTER-Instanz angezeigt.

[ /) WEBWARE System Cockpit / VWW Cloud Server Cluster
Systemn Codipit «WW Instanz -
/1) WWSC Installation Cloud Server
) System Ubersicht

il Ww Cloud Instanzen ) )
& 00 Basis-Instanz INSTANZ Type: Konzern Instanz
fi] 01 MI EUROPAMET INSTANZ ZustandMeldung:
) WEB AJAX Server WWF  Installations-Name: 2 Deutschland NET
"5 WWA Anwendungs Sen Tizendater:
2 02 KI Deutschland.NET  1)omain-Name : Dentschland.de
) WEBAJAXSever Wi oo Zertifilkat - SofENGINE GmbH - Software fiir Unternel
J:"j O3 KIFrankrelcn NET ¢ ver Zertifikat - Alte BundesstraBie 10 16
£ DK ENGIaNdNET o e Zertifikat - 6846 Hanenstein (Pfalr)

INSTANZ: 2 Deutschland NET
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Konfiguration der KONZERN-Instanz

Innerhalb des ,,Installation*-Bereich des WEBWARE-System-Cockpit ist es méglich tiber das WW-Instanz
Ment die KONZERN:-Instanz zu Beatbeiten.

[ /) WEBWARE System Cockpit / VWV Cloud Sepver |
System Codkpit »WW Instanz «

71 WWSC | — T
” % Blockieren ’tSTA_I

] |
E ?ﬂlh,:f..,t ﬁh—ﬁ Evakuieren
k0 Vorgabewerte andemn . STANZ 1
‘g-lj U.'I"FHI'I:’EIHUI“Z-".TI\JET IE TANZ 2
() WEB AJAX Server WWF  Installations-
"3 WWA Anwendungs Sen [izendatet
1% 02 Kl Deutschiand NET Domain-Nar
) WEB AJAX Server W ¢ o 7ariif

£ 03 Kl Frankreich NET Server Zertf
i 04 Kl England. MET ne.ﬂer Eae

Unterhalb der KONZERN-Instanz wird die Schnittstelle fiir WEB-Server der KONZERN-Instanz
angezeigt.

KONZERN-Instanz Vorgabewerte dndern

KONZERHN Instanz Deutschland.NET Vorgabewerte anpassen

Anpassen von Vorgabewerten fir diese Konzern Instanz

Mame der Konzern Instanz Deutzchland MET
Domain Mame der Instanz Deutschland.de
PUBLIC Benutzer von MASTER-Instanz

Instanz auf Mandant beschranken |:|
Mandant-Nummer festlegen 0

Mur Konzernbenutzer zulassen

KONZERN-Instanz Vorgabewerte dndern

Mit dem Mentipunkt ,,Vorgabewerte dndern‘ kénnen Sie den Instanz-Namen, sowie den Domain-Namen
der Konzern-Instanz anpassen. Ebenso kénnen weitere Parameter gedndert werden, welche nicht iiber das
Parameter-System dnderbar sind.

Hier kénnen Sie nachtriglich zum Beispiel die PUBLIC-Benutzer Verwaltung auf MASTER-Instanz
umstellen.

Beim dndern der Parameter werden die gleichen Priifungen wie schon bei der Neuanlage durchlaufen. Im
Fehlerfall werden entsprechende Fehlermeldungen ausgegeben.
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KONZERN-Instanz blockieren

[}

=

¥ WEBWARE System Cockpit W Instanz Deutschland.NET Blockieren

Hiermit wird die WWW Instanz blockiert. Dadurch kinnen
keine neuen Programme fur die WW INSTANZ gestartet werden.

Die Blockade kann durch den Mendpunkt Freigabe beendet werden.

WW Instanz Deutschland.NET Blockieren

Mit diesem Mentpunkt kénnen Sie die MASTER-Instanz blockieren, also fiir den Zugriff und Programm-
Neustart sperren.

KONZERN-Instanz evakuieren

=

™. WEBWARE System Cockpit WV Instanz Deutschland.NET EVAKUIEREN

Hiermit wird die VW Instanz evakuiert. Aktive Benutzer werden aufgefordert
ihr Programm in der vergegebenen Zeit zu Beenden. Mach Ablauf der Zeit

werden die Benutzerprogramme automatisch beendet, und die WiW-Instanz blockiert

WEBWARE System-Meldung won Ihrem Administrator

Bitte melden Sie sich spater neu am Deutschland.NET an.
Wegen Wartungsarbeiten muss Thre Sitzung

unterbrochen werden

Nachricht eingeben
g Danke..

Zeitdauer in Sekunden 60

WW Instanz Deutschland.NET EVAKUIEREN

Mit diesem Meniibefehl kénnen Sie alle aktiven Sitzungen abbrechen. Sie haben dabei die Moglichkeit eine
Meldung an die Benutzer zu schicken, sowie eine Zeitangabe in Sekunden vorzugeben, wie lange das
System vor der Evakuierung warten soll.

Die Benutzer des Systems erhalten dann eine Meldung mit den dnderbaren Nachrichten Text angezeigt, und
werden damit aufgefordert sich abzumelden.
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An/Abschalten von WEB-Schnittstelle
Bei Auswahl des WEB-Ajax-Interface ist es moglich dieses je nach Zustand an- bzw. abzuschalten.

" /1 WEBWARE System Cockpit / WWW Cloud Server Cluster
Systemn Codpit +WW Instanz

7} WWSC | T

| & WEB abschalten WWF AJAX Server Statistik

- 3yst

i v 4w WEB anschalten, |
B OUroasTEREENT Empfangen Total: 0 MB [0 KB]
.4 01 MI EUROPANET Gesendet Total: 0 MB [0 KB]

i) WEB AJAX Server WWF  Anzahl Anfragen: 0

"5 WWA Anwendungs Senv. Anzahl Besucher: 0

J 02 Kl Deutschland NET  Apoohl Connect - 1

@) WEBAJAX SeIVetW Geqpart > GZIP- 0 MB [0 KB]
4] D3 KIFrankrelch NET 5 o o darf GZIP- 0:00:00 [0 Sec]

I 04 Kl England NET :
# System Konfiguration Anzahl GZIP- 0

Beim Abschalten des Netzwerk-Interfaces haben Sie die Moglichkeit einen Hinweistext fiir alle Laufenden
Sitzungen zu Verfassen und das Herunterfahren der Netzwerkschnittstelle mit einer Zeitdauer zu

Verzogern. Achten Sie bitte darauf dass Ihre Sitzung bei Bestechender Anmeldung tber die gleiche
Netzwerkschnittstelle ebenfalls getrennt wird.

i}

-

" WEBWARE System Cockpit Deutschland . MET WEB Zugang herunterfahren

Hiermit wird die WEB-Schnittstelle zu dieser VWV Instanz Beendet. Benutzer werden
aufgefordert inre laufenden Programme in der vorgegebenen Zeit zu Beenden. Nach Ablauf der Zeit

werden die Benutzerprogramme automatisch beendet, und die WEB Schnittstelle heruntergefahren

WEBWARE System-Meldung won Ihrem Rdministrator
Bitte melden Sie 3ich ab!
Wegen Wartungsarbeiten wird der Zugang zu Ihrem Deutschland

o e in EKlirze Beendet. Danke..

Zeitdauer in Sekunden G0

Deutschland.NET WEB Zugang herunterfahren
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Sie haben mit dem Befehl WEB anschalten die Méglichkeit das Netzwerk-Interface Richtung Internet der
MASTER-Instanz hochzufahren.

-

¥ WEBWARE System Cockpit Deutschland. NET WEB-Interface starten

Hiermit wird der WEB-Metz Zugang fur diese WWW Instanz hochgefahren. Nach

erfolgreichem Start ist die Anmeldung an dieser WW Instanz wieder moglich.

Deutschland . NET WEB-Interface starten
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Andern von Parameter fiir die KONZERN-Instanz

Sie haben die Moglichkeit, beim Anmelden am System-Cockpit, eine System-Sicht zu wihlen. Je nach
Administrator Art haben Sie nur bestimmte Berechtigungen und Sichtweisen im System-Cockpit zur

Verfligung.

-
1

L.
TV WEBWARE System Cockpit Anmelden

Geben Sie Ihr Passwort ein, um den Zugriff zu aktivieren und wihlen Sie
dann die System-Sichtweize sowie den System-Cockpit Bereich

Pazswaort eingeben

Welche Sicht verwenden ? 04 : = Konzern 02/00: Deutschland.MET{alle Mandante |44
Berechtigung verwenden 7 01 : Cloud Senver Cluster (AW Admin]

02 : MASTER 00: Basis-Instanz [WW Admin]
03 : MASTER 01: EUROPANET [WW Admin]

I@ 04 : = Konzern 02/00: Deutschland. NET{alle Mandante | gerade 2

05 = Konzern 03/00: Frankreich.MET(alle Mandanten)
Nf - = Knnzern 04NN Enaland METIalle Mandanteny Iy

13

Anmelden fur

m

| Administration | (Verwalung und Eingriff ins Echi-System)
| Konfiguration % {Planung und Durchfihrung System-Aufgaben)
| Installation | (Globale Worgaben und Installationsparameter)

Hier sehen Sie direkt nach der Erzeugung der KONZERN-Instanz dass Sie 4 Sichten zur Verfigung
haben.

1. Cloud Server Cluster (Server Aufgaben)
2. MASTER 00: Basis-Instanz (Standardkonfiguration und Basis-System)
3. Master-Instanz (hier EUROPA.NET)

4. Konzern-Instanz Deutschland.net

Zum andern von KONZERN-Instanz Parametern melden Sie sich bitte mit der entsprechenden Sicht auf
die KONZERN-Instanz am WEBWARE-System-Cockpit an.
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Andern von Parametern

Nachdem Sie sich mit der Konzern-Instanz Sicht angemeldet haben, kénnen Sie im WEBWARE-System-
Cockpit wie gewohnt einzelne Parameter dndern. Die Parameter in den Listen haben dabei unterschiedliche
Farben.

’ Beschreibung Systemwert
Erlaube leere Passwirter 1
Intern Passwort bei Leer i
Passwort erneuern nach Anzahl Tagen 180
3 Public Erlaube leere Passwarter 1
Public Passwort bei Leer R
Public Passwart erneuern nach Anzahl Tagen a0
1 Mindestlange fir Passworter [
WWs-Server Mame XL14-WWs

Die Farben und Ihre Bedeutung:

Grin: Der Parameter muss an dieser KONZERN-Instanz definiert werden, wenn er nicht definiert ist, so
wird der Basiswert fiir das System verwendet.

Schwarz: Der Parameter wird normalerweise an der Basis-Instanz definiert, kann aber bei der KONZERN-
Instanz uberschrieben werden.

Blau: Der Parameter wird nur zur Information angezeigt, er ist nur auf Server-Ebene von einem Server-
Administrator anderbar

Wird eine Zeile in Fettschrift dargestellt, so bedeutet dies dass der Parameter tatsichlich fiir diese
KONZERN:-Instanz individuell definiert wurde. Normale Schriftstirke bedeutet dass der Parameter von
einer iibergeordneten Instanz vererbt wurde, und fiir diese KONZERN-Instanz nicht angepasst wurde.

Die weitere Konfiguration der KONZERN-Instanz wird wie von der Basis-Instanz der Enterprise-Server
Version gewohnt, durchgefiihrt.

Angepasste Login-Masken fir WEBWARE-Server

Abweichend zum Enterprise-Server besteht beim Cooperation- und Cloud-Server die Moglichkeit mehrere
unterschiedliche Portale anzubieten. Um eine bessere Integration in bestehende Systeme, sowie eine
Anpassung der Masken zu erreichen gibt es folgende Losungsansitze.

Standard-Benutzer LOGIN-Maske

Hier gibt es zum einen die Mdéglichkeit tiber das Parameter-System Vorgaben fiir die Login-Maske wie
Feldpositionierungen, Inhalt und gewtinschte Felder vorzunehmen. Melden Sie sich dafiir bitte mit der Sicht
auf die gewtinschte Instanz an, und dndern Sie die entsprechenden Werte und Positionen nach Ihren
Bediirfnissen.

Mit Hilfe der X-Y-Position Werte fiir die Anmelde-Maske kénnen Sie die Fingabemaske bestehend aus den
Eingabefeldern, und dem Anmelden-Knopf frei auf dem Browser-Bildschirm positionieren.
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System Codipit =

A WWSC Konfiguration Beschreibung

.2 System Ubersicht ¥-Position Anmelde-Maske 52

- g Sicherheits Center Y-Position Anmelde-Maske 188

- i Ww Konzern Instanzen
. He System Prozesse
- ) System Laufzeitfunktionen anpassel
4§ System Konfiguration
/) System Information
| System Basis Konfiguration
: Programmpfade
- ** Netzwerk Anbindung
a gy Logon-Vorgaben
€ Benutzer Richtlinien
T Passwort Richtlinien
) Konfiguration LOGON-Scree

B WW3EC Konfiguration
) System Ubersicht
¢ Sicherheits Center
i \WW Konzemn Instanzen
Fi» System Prozesse
.;_lu. System Laufzeitfunktionen anpasse
# System Konfiguration
A1 System Information
1 System Basis Konfiguration
Programmpfade
% 3 Netzwerk Anbindung
.0y Logon-Vorgaben
% WWLINK-Zugangs Vorgaben
s o0 VWAWE Browser Interface

Beschreibung

AJAX; Basis-HOME-DateiPfad

PUBLIC-User Anmeldemaske

Mandantenauswahl einfiigen 1

Mandantencodewart einfligen 0
Sprachauswahl einfiigen 1
Anwendungsauswahl einfligen 0
Mews-Bereich einfligen 1
¥-Position News-Bereich 468
Y-Position News-Bereich =27
Breite Mews-Bereich 304
Hihe Mews-Beraich 186
¥-Position Server-Zertifikat -4
Y-Position Server-Zertifikat 187

Soll das Layout der Login-Maske gedndert werden, so muss die
HTMI-Start-Seite des WW-Servers entsprechend angepasst
werden. Den Pfad zu der aktuellen Version der index.bweb
finden Sie wie unten gezeigt. Hier ist darauf zu achten das
innerhalb der index.bweb Verweise auf die aktuelle Version des
WW-Frameworks enthalten sind. Ebenso muss bei einem
Update des Browser-Frameworks (WWF) diese Datei
angepasst werden, da sie abhinglg von der aktuellen Version
bestimmte Dateien einfiigt.

Systemwert
index.htm

Im Standard der WEBWARE wird eine Datei PUBLICHTM im HOME Verzeichnis mit ausgeliefert.
Diese kann bei Bedatf an die eigenen Bedirfnisse angepasst werden. Soll jedoch je MASTER-Instanz ein
eigene PUBLIC-User Anmeldemaske verwendet werden, so sollte diese im HOME\HTML Verzeichnis
abgelegt, und mit einem eindeutigen Namen (PUBLICEUROP.HTM) versechen werden. In der Datei
PUBLIC.HTM sind Platzhalter , #HH#HHHH#H#H#C die vom WEBWARE-Server bei der Auslieferung
automatisch mit der korrekten MASTER-Instanz Adresse gefilllt werden. Bitte achten Sie darauf das
entsprechende Formular in der Datei nicht zu verindern.

Es besteht auch die Méglichkeit in einer externen WEB-Seite direkt den Login einzubauen, dazu ist es
wichtig dass das folgende Formular fiir die Anmeldung enthalten ist, und der Platzhalter XXXXXXXXXX
mit der gewiinschten Netzwerkadresse und Port der Ziel WEBWARE-Server Instanz gesetzt sind:
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<form autocomplete="ON" action="XXXXXXXXXX/WWPUBLOG " name="WWPUBLOG" method="POST"
onsubmit="var fl=window.open(#, 'WWWIN','0",'widt h=900,height=490,top=5 left=5,
scrollbars=yes,location=no,directories=no,status=no ,menubar=no,toolbar=no,resizable=yes);
f1.focus();" target="WWWIN">
<table width="100%" border="0" ><tr><td align="left ">
<span class="PULBL">Bediener</span></td>
<td><input class="PUIN" name="USER" size="60"></td >
<ftr>
<tr>
<td align="left"><span class="PULBL">Codewort</spa n></td >
<td><input type="password" class="PUIN" hame="USRP W' size="30"></td>
<ftr>
<tr style="height:60px">
<td><a class="PULBL" href="XXXXXXXXXX/zertifikat. htm" target="_blank" >Zertifikat</a></td>
<td ><input style="width:197px;" type=submit valu e="in WEBWARE anmelden"></td>
<ftr>
<ftable>
<[form>

Die Tabellenstruktur kann natlirlich bei Bedarf an Ihre eigenen Bediirfnisse angepasst werden. Wichtig ist
das die Felder USER und USERPW sowie ein Submit-Button im Formular enthalten sind.

Es ist auch méglich direkt mit Link
https://[Netzwerk-Schnittstelle der MASTER-Instanz]/wwpublog
die Login-Seite des PUBLIC-Login Systems aufzurufen.

EXKURS

Es ist angeraten immer tber die oben genannte Schnittstelle auf die MASTER-Instanz zuzugreifen. Nur so
kann sichergestellt sein, dass nicht durch die Einbettung in andere Seiten, die Benutzer- und Passwortdaten
in einer weiteren WEB-Seite eingegeben werden missen.

Ein weiterer Vorteil ist, dass die Passwort-Ubertragung aus der internen WWPUBLOG Schnittstelle stirker
gesichert ist, so dass ein Mitlesen des Passwortes neben der HTTPS-Verschlisselung tber den
Transportweg nicht méglich ist.
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CLOUD-Server MASTER Benutzerverwaltung

Far die Benutzerverwaltung des WEBWARE-Cloud Server’s sind einige Besonderheiten zu beachten.
1. Esist méglich PUBLIC-User tiber die MASTER-Instanz zu verwalten, und in den KONZERN-
Instanzen die PUBLIC-User auf Grund von PUBLIC-User Vorlagen gezielt in Gruppen zu

ubernehmen

2. Interne Benutzer werden grundsitzlich einmal in der Master-Instanz angelegt. Die internen
Benutzer kbnnen dann manuell in die einzelnen KONZERN-Instanzen tibernommen werden.

Hier ein Uberblick tiber die neuen Funktionen.
1. Definition der Benutzer / PUBLIC-Benutzer Funktion bei den KONZERN-Instanzen:

(Aufruf: Serversicht, dann mit Installation ins WW-System-Cockpit, markieren der KONZERN-
Instanz und aus Menii Vorgabewerte indern aufrufen)

KOMNZERHN Instanz Deutschland.NET Vorgabewerte anpassen

Anpassen von Vorgabewerten fir dieze Konzern Instanz

Mame der Konzern Instanz Deutschland MET
Dromain Mame der Instanz Deutschland.de
PUBLIC Benutzer von MASTER-Instan=

Instanz auf Mandant beschranken

Mandant-Nummer festlegen Q0

MNur Kenzernbenutzer zulassen o

KONZERN-Instanz Vorgabewerte andern

Mit PUBLIC-Benutzer von MASTER-Instanz kann man nun vorgeben ob die
Benutzerverwaltung vom Master oder von der Konzern-Instanz verwaltet wird.

Ebenso kann man hier die Benutzerverwaltung anpassen, also Vorgabe ob die internen Benutzer
nur zugreifen diirfen wenn Sie in der KONZERN-Instanz auch aktiviert sind.

PUBLIC-Benutzer (Offentliche Benutzer) Verwaltung
Wenn man sich nun mit der Sicht auf die einzelnen KONZERN-Instanzen im Administrations
Bereich anmeldet (siche Screen-Shot)
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o

L
T% WEBWARE System Cockpit Anmelden

Geben Sie Ihr Passwort ein, um den Zugriff zu aktivieren und wahlen Sie

dann die System-Sichtweize sowie den System-Cockpit Bereich
Passwort eingeben

\Welche Sicht verwenden 7 02 : MASTER 01: SoftEMGINE HELFDESK MASTER [W 4

Anmelden far

| Systemiibersicht | (Auslastung, Statistik, Was passiert gerade 7 )
| Administration % (Werwaltung und Eingriff ins Echt-System)
| Konfiguration | (Planung und Durchfihrung System-Aufgaben)
| Installation | (Globale Vorgaben und Installationsparameter)
4 & Zugangs Verwaltung Mit aktiviertem ,,PUBLIC—BCﬂutZCr von MASTER-
. . Instanz* Schalter kann man in der Benutzerverwaltung
L Mitarbeiter

fir Offentliche Benutzer (PUBLIC) vorhandene
MASTER-Vorlagen einsehen und einzelne Vorlagen, in
die KONZERN-Instanz iibernehmen

s Systemfunktionen
a 5 Offentliche Benutzer
45 Altiviert
& Benutzer Vorlagen
». MASTER Vorlagen

(A)raEe

Fawvoriten Top Letzte Offene Module Modul : Meine Daten

® 4 1n Firma einfiigen ‘

Beenden

Nigine Daten Zugang verwshen

Standard

= Helmut_Dirnberger
A1 WWEC Administration 02/00-Deutscl | Alfred
) System Ubersicht PW Support

MName Anzeige

Wird die Vorlage im folgenden Ubernahmedialog bestittigt, so werden alle abhingigen PUBLIC-
Benutzer die diese Vorlage verwenden, fiir die KONZERN-Instanz freigeschaltet. Die

entsprechenden PUBLIC-Benutzer werden dann in dem Eintrag Aktiviert unter Offentliche
Benutzer angezeigt.
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“iﬂ Vorlage Gffentlicher Benutzer PW Support in Firma Deutschland.NET iibernehmen

Hier kinnen Sie die Vorlage Offenticher Benutzerzugang von PW Support fir diese Firma freischalten.
Dadurch ist das Anmelden fiir Offentiche Benutzer die diese Benutzer-Vorlage verwenden auch in

dieser Firma moglich

Benutzer-Vorlage in Firma iibernehmen

Ebenso wird die tibernommene Benutzervorlage unter ,,Benutzer Vorlagen® angezeigt.

[~ Helmut Dirnberger Mame Anzeige
J) WW3C Administration 02/00-Deutscl W Support

- System Ubersicht
W Sicherheits Center
#3 Sitzungen 12
s Firmen
&4 Protokoll-Dateien
;-_l_ WWR Anwendungs Server
He System Prozesse
.. Zugangs Verwaltung
o Mitarbeiter
o Systemfunktionen
& Offentliche Benutzer
& Aktiviert
& Benutzer Vorlagen
L MASTER Varlagen

Durch Auswahl des Mentbefehls ,,Aus Firma entfernen® kann die Vorlage, und damit alle zugehdrigen
PUBLIC-Benutzer aus der KONZERN-Instanz entfernt werden.

((A) ) E e
— Favaoriten Top Leizte Offene Module KModul : Meine Date

__J "—j Als Firma entfernen
Beenden
_I'I.-Tei!-le F}qten | Z_uga.r_lg__ maltEE
Standard
(= Helmut Dirmberger Mame Anzeige

21 WWSC Administration 02/00-Deutscl ' PW Support
) System Ubersicht
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Verwaltung von Internen Benutzern

Die Verwaltung von internen Benutzern erfolgt fir KONZERN-Instanzen auch auf Ebene der MASTER-
Instanz. Da im Hintergrund je MASTER-Instanz genau eine WEBWARE-APP-Installation mit Datenbank
lauft, kénnen hier bis zu 999 Mitarbeiter verwaltet werden. Die Mitarbeiter miissen dabei eindeutig tiber die
gesamte MASTER-Instanz sein, und diirfen sich zu einer Zeit auch nur einmal am System anmelden.

Daher werden die Benutzer bei der MASTER-Instanz verwaltet. Dies bringt den Vorteil das Benutzer die
an mehreren KONZERN-Instanzen arbeiten miissen mit dem gleichen Passwort in alle Instanzen gelangen
kénnen.

Auf Ebene der KONZERN-Instanzen kann man im Bereich der Zugangsverwaltung fiir Mitarbeiter im
Eintrag , nicht zugeordnete® alle Benutzer sehen die an der MASTER-Instanz definiert sind, aber nicht in
dieser KONZERN-Instanz aktiviert sind.

— Fawvoriten Top Letzte Offene Module Modul : Meine Daten

® 4 In Firma einfiigen |

Beenden

Meine Daten Zugang verwalten

Standard
(= Helmut Dirnberger Name Anzeige
S WWSC Administration 02/00-Deutscl  Alexander
- System Ubersicht Michi
@ Sicherheits Center '
,r,. Sitzungen 12
i Firmen
3 Protokoll-Dateien
{! WWR Anwendunags Senver
f» System Prozesse
o Zugangs Verwaltung
. Mitarbeiter
o Aktiviert
.. micht Zugeordnete
+ Angemeldete

Mit dem Befehl ,,In Firma einfiigen” kann man dann die entsprechenden Mitarbeiter in die KONZERN-
Instanz ubernehmen.

aiﬂ Firmen Benutzer Alexander in Firma Deutschland.HET ibernehmen

Hier kiinnen Sie den Firmen Benutzerzugang von Alexander fur diese Firma freischalen

Dadurch ist das Anmelden fir diesen Benutzer auch in dieser Firma moglich

Benutzer in Firma ibernehmen
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Nach der Ubernahme ist der Benutzer unter ,,Aktiviert sichtbar, und er kann genauso wie in der
MASTER-Instanz geindert werden. Anderungen an den Benutzereinstellungen haben dabei auch
Auswirkungen auf andere KONZERN-Instanzen, sowie die MASTER-Instanz. Wird zum Beispiel ein
Mitarbeiter gesperrt, so wird er in allen Bereichen gespertt.

r

{ /‘i \F 1=l _} Support Helpdesk

Fawvoriten Top Letzte Offene Module Modul : Meine Daten

.__J ‘9 Sperren ' Anmeldedaten dndern e Startparameter andern "iﬁl Aus Firma entfernen ‘
Beenden Tﬂ Benutzerrolle 3ndern | .{-;? Fasswort zuriicksetzen
|| MsineDaten | Zugang venwaiten
[ standara '
= Helmut Dirnberger Mame Anzeige elail Kurzname Ar
4 ) WWSC Administration 02/00-Deutscl  Alexander Alexander

- System Ubersicht
> ¢ Sicherheits Center
¢y Sitzungen 12
w5 Firmen
&3 Protakall-Dateien
p'_l WWR Anwendungs Server
. Hx System Prozesse
4 . Zugangs Verwaltung
4 o Mitarbeiter
o Aktiviert
4. nicht Zugeordnete

Wihlt man im Menii den Befehl ,, Aus Firma entfernen®, so wird nach Bestittigung des folgenden
Bildschirms:

rjfﬂ Firmen Benutzer Alexander aus Firma Deutschland.NET entfernen

Hier kinnen Sie den Firmen Benutzerzugang von Alexander fur diese Firma abschalten
Dadurch kann sich der Benutzer nicht mehr an diezer Firma anmelden!

Die Benutzervorgaben fir diese Firma gehen dabei verloren.

Benutzer aus Firma entfernen \,\’\\J

Der Mitarbeiter wieder aus der KONZERN-Instanz entfernt, was keine weiteren Auswirkungen auf andere
KONZERN:-Instanzen hat.
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Ubersicht Anderungen an diesem Dokukment

Anderungsdatum Anderungsgrund/Erweiterung

Rel 03: 02.01.2014 Verweis auf alte Dokumentation entfernt

43



