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Der WW-Client-Communicator stellt eine Briicke zvwiso der WEBWARE sowie
Betriebssystemfunktionen des lokalen Rechners bahei wird in der aktuellen Version
nur das Betriebssystem Windows unterstitzt.

Das WWCC bietet folgende Funktionen:

+ Anbindung an den WWS lber OPENSSL Zertifikat gesahtbzw. mit
Benutzer Kennwort, hier ist eine hohe Sicherheiaggert

« Druckermanagement
Die lokalen Drucker des Client-Rechner werden difékdie WWA und
Benutzersitzungen verfligbar gemacht. Dadurch dirdituck auf dem Client-
Rechner, in Optimaler und schneller Qualitat.

+ TAPI-Management (Telefon-Anbindung)

Ubertragung und Auslosen von TAPI-Befehlen furakeuelle Sitzung.
Konfigurierbar Uber die Telefon-TAPI-Verwaltung iBystem-Cockpit

+ Dateibefehle
Direktes 6ffnen von Dateien auf dem Client. Dateritagung in beide
Richtungen mit Offnen der Datei zum Beispiel in \W,dExcel, auch mit
Ruckspeicherungsfunktion.

Direktes Ubertragen von ganzen Verzeichnissen zWO@®-Rechner mit
ausfuihren einer vorbestimmten Datei, mit Ruckspaicimktion

+ Automatische Anbindung des Client-Computer an &nénde Sitzung, bzw.
automatische Zuordnung einer startenden Sitzuregrem Client-Computer.

+ Start von lokalen Anwendungen aus der WWA heraie: besteht die
Moglichkeit selbst definierte Anwendungen aus eiVW@RKFLOW heraus als
externes Programm mit Parameteribergabe zu starten.

+ Integration des eBanking-Moduls der WEBWARE mitdték Hardware

« Ubertragung der Zwischenablage aus der AnwenduhdesLClient-Rechner

« Angepasste und individuelle Installationsassistente

« Zentral und Einzelinstallation (WIN-7 Kompatibilij)a

« Export Funktion. Dateien in individuelles Verzeithspeichern, mit Moglichkeit
des Start eines Standard/Individuellen Import-Paogns mit Parameteribergabe.

« Import Funktion. Uberwachen von individuellen Vdctmissen mit
Automatischer Ubertragung von WW(Client-Rechner \/hV-

Anwendungsserver. Auslosen eines ,Import‘ Workflauwf WWA Seite.
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Vorbereiten einer Installation

Die Installation und auch deren Vorbereitung erfolgt aus dem ,,Meine Daten*“-Bereich. In dieses gelangt
man durch Klick auf das ,,Meine-Daten-6ffnen* Icon links oben.
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v Client Communicator .
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=) OFfentliche Daten Kein Client Communicator mit Sitzung verbunden!

4 [ Gesehitzte Daten Installation aus obigem Menii.

Iy LOGFILES
i /i Client Communicator

*-.'! Client Communicator

Nach Auswahl von
angezeigt.

witrd im Menu der Befehl ,Installation vorbereiten®
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Je nach Berechtigungsstatus wird danach eine Benutzer- oder Administrator-Installation angeboten. Die
dem Benutzer angebotenen Auswahlméglichkeiten kénnen iiber das System-Cockpit im Bereich System-
Konfiguration > WW-Client Communicator vorgegeben werden.

Als Resultat wird ein individuelles Installationsprogramm nach den Installationsvorgaben erstellt und direkt
auf den Client-Computer heruntergeladen. Der Benutzer kann dann dieses Installationsprogramm
ausfithren und den WW-Client-Communicator aktivieren.

Es ist zu beachten dass dieses Installationsprogramm nur fiir eine giiltige Installation verwendet werden

kann, da das Installaionsprogramm automatisch die IP-Konfiguration des WW-Servers sowie einen
Installationsschliissel, der nur fiir eine erfolgreiche Installation giiltig ist.

Benutzer-Installation

Der Benutzer kann wihlen welche Komponenten er fiir seinen WW-Client Communicator verwenden will.
Ebenso kann er einen optionalen Namen fiir die Installation vergeben.

6 #) WEBWARE 1.5® SoftENGINE GmbH 2008-2012
1 !

Favoriten Top Letzte Offene Module Modul : Meine Daten

® 2)
Anbrechen Installation

__Erstellen
Client Communicator

Standard

= Systemverwalter
=1 Meine Daten
= Meine Gruppen

* :9 Installation WEBWARE Client Communicator

(= Kategarien Mamensvorgabe(optional) Test Installation SysAdmin
[ Meine Blogs Drucker aktivieren )
(= Meine eMails Telefon aktivieren v

(=) Systemordner

- eBanking aktivieren
|= Offentliche Daten

- Entfernter Programmstart S
= Geschitzte Daten
— = Dateizystem aklivieren 7
¢ 4 Client Communicator .
B L dkala Eatsioh Dateidnderungs Verarbeitung 1: Rickiibertragen Fragammenda hd
“ Telefon Anbindung Verbindungsmadus 0 : Automatische Verbindungserkennung  |aa
71 WW System Cockpit WW-Dateianbindung SEMDEN AN 7

Installiere W eMail MAPI Client v
Terminalserver Installation v
Terminalserver Basizinstallation

Automatizche Aktualisierung v

Durch Klick auf ,,Installation Erstellen” wird das individuelle Installationsprogramm erstellt und auf den
Benutzer-Computer heruntergeladen. Hier ist darauf zu achten, dass kein Pop-UP-Blocker aktiv ist, und das
Installationsprogramm (WWC-Installer. EXE) gespeichert und ausgefithrt werden kann.

Es ist zu beachten, das je nach Konfiguration im System-Cockpit bestimmte Vorgaben entfallen kénnen. So
ist es méglich das eBanking nur mit Administrator-Berechtigung installieren zu lassen.

Der Client-Communicator kann auch als Terminal-Server Installation ausgefithrt werden. Dabei wird bei
ciner Benutzer-Installation eine bereits installierte WW-Client Communicator auf dem Terminal-Server
erwartet (zuvor durch Administrator installiert).
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*  Namenvorgabe

Hier kann der Bediener einen abweichenden Text vorgeben, der fiir die Indentifizierung des WW-
Client Communicators verwendet werden kann.

*  Drucker aktivieren: alle lokalen Drucker werden in die WEBWARE und die Benutzer-Sitzung
aufgenommen

¢ Telefon aktivieren

Alle lokalen TAPI-Einheiten werden fiir die Benutzer-Sitzung bereit gestellt. Auswahl und
Mitarbeiter 4 =

Iil %I =
Aktivierung erfolgt dann tiber Y das TAPI-Ment rechts oben.
*  eBanking aktivieren

Hierbei werden notwendige Programmkomponenten zum durchfiihren von eBanking-Aktionen
auf dem Benutzer-Rechner installiert und dann zur Anbindung von externer Hardware zum
durchfithren des eBanking verwendet.

*  Entfernter Programmstart

Damit ist es moglich aus einem WEBWARE-Workflow direkt ein Programm auf dem Benutzer-
Rechner als ,externes Programm® zu starten. Kann zum Beispiel zur Integration von
Fremdsoftware wie Dokumenten-Management Systeme verwendet werden.

*  Dateisystem aktivieren

Hierbei erfolgt eine Integration des WW-Dateisystems in das lokale Dateisystem. Der Benutzer
kann Dateien aus dem WW-Browser direkt auf dem Benutzer-Rechner 6ffnen, verindern und
wieder zurtckspeichern.

*  WW-Dateianbindung Senden an

Hiermit kann vorgegeben werden, ob der WW-Client-Communicator eine Erweiterung im
Context-Meniis des WW-Client-Rechner vornehmen soll. Dabei wird dort ein Eintrag

X = g o PN

Senden an k| |, WEBWARE-DateiSystemn

. + B e
. .. . . . e 1. . (LA )= < =
emgeﬁlgt‘ Mlt dlesem ISt cs mogh(:h Datelen - Favoriten Top Letzte Offene Module Modul : Meine Daten
direkt in das WW-Dateisystem im WW-Setver : :

- BRSO = + New..
anzubinden. Die Besonderheit ist hier das die | @] D@ | [ umbenennen
. . . unktionen far das aktuelle Modul 3 ktualisi 2 b Ts4 Lisch

Dateien lokal auf dem Rechner in ein WWES- G ——— — ) e
Verzeichnis innerhalb des WWCC-Verzeichnisses

abgelegt werden. Dadurch ist es mdglich sensible

i Neu.. {2l Drucken
Editieran L") Kopierer

Standard

[ Systemadministrator

1 H {3 Meine Daten |D Verzeichnis Lokale Dateien
Dateien lokal zu speichern, und nur deren B W i
. . . = . DSCo4061.0PG
Beschreibung  im  WW-Datei-System  zu sy ategori=n = Systemadmistrator
) [ Meine Blogs B iovemeiis
verwenden, und dort auch zu mailen usw. 5 Meine amsils =

#2%.  DSC04061.MPG

[ Systamardner

&-*  Systemadministrator
[y Offentliche Daten & 55.7KB 28.09.11 22:26
(=) Gaschitzte Daten 2yz 5
=2 - hochzeitbilder 086.jpc
\ 4 Clisnt Communicstor = Systemadmiistator
=) Lokale Dateien R srskeas00.1122:19
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*  WW-Korrespondenz Anbindung (Senden An)

Ist der Schalter WW-Dateianbindung SENDEN AN, aktiviert, wird auch die Integration fiir die
Korrespondenzverwaltung installiert. Dabei wird im Senden-An Menii der Eintrag WEBWARE-
Korrespondenz angefiigt.

Senden an k . WEBWARE-Korrespondenz

Wird nun auf eine markierte Datei dieser Befehl ausgefiihrt, so wird die Datei in die WEBWARE
tibernommen und die Korrespondenz hinzuftigen Maske angezeigt.

¢ Installiere WW eMail MAPI Client

Mit dieser Option ist es moglich den WW-Client als MAPI (Mail) Client einzutragen, so das bei
Auswahl des Context-Befehls [Senden an >|[eMail Empfinger]

Senden an v | 1 E-Mail-Empfanger

in der WW-Anwendung automatisch in die eMail Erzeugen Maske gewechselt wird. Die Datei die
ausgewihlt wurde, wird dabei direkt tibertragen und an die eMail angehingt.

¢ Terminalserver Installation

Hiermit kann vorgegeben werden ob es sich um eine Benutzer-Terminal-Server Installation
handelt. Dabei werden nur die Daten aber nicht die Programmkomponenten installiert.

*  Mit Import Schnittstelle

Ist dies aktiviert, so kann darf der WW-CC verwendet werden, um individuelle Verzeichnisse auf
dem WW-Client Rechner zu tiberwachen, und bei Dateidnderungen diese in die WW-Installation
zu tbertragen. Die Verarbeitung der Import-Dateien erfolgt dann durch Aufruf einen
Wunschworkflow’s.

*  Mit Export Schnittstelle

Ist diese Funktion aktiviert, so darf der WW-Client-Communicator in Individuellen Pfaden
Dateien auf dem WW-Client-Rechner speichern und bei Bedarf auch ein Programm zur weiteren
Verarbeitung (Bspl: Import in Fremdsystem) starten.

Weitere Einstellungspunkte, wie zum Beispiel die ,,automatische Aktualisierung®, werden direkt vom WW-
System-Administrator vorgenommen und kénnen von diesem im WW-System-Cockpit definiert werden.
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Administrator Installation
Der Administrator erhilt erweiterte Auswahlméglichkeiten, um eine Installation durchzufithren. Die
Vorgabe der einzelnen Konfigurationspunkte kann tiber das WW-System-Cockpit beeinflusst werden.

¥

( }1 :| !"iﬁ €2 [01.2011-1
— Favoriten Top Letzte Offene Module Modul : Meine Daten
\—"] I'_.-" I
Abbrechen Instaliation
_ Erstellen
Client Communicator
Standard
[ Systemadministrator -
. i b .4 Installation WEBWARE Client Communicator
[T Meine Daten i
[ Papierkorb
(=1 Meine Gruppen Mamensvorgabe{optional) Test WWCC 9|
7 Kategorien Drucker aktivieren 7
{5 Metne Blogs Telefon aktivieren 7
23 Mai Mail
e i eBanking aktivieren 7
[ Systemordner
Entfernter Programmstart W
Wl Client Communicator : i
ot okt Bt Dateisystem aktivieren v
"\ Telefan Anbindung Dateisnderungs Verarbeitung 1 : Rilckilbertragen Progammende

Verbindungsmodus
W -Dateianbindung SENDEM AN
Installiers W eMail MAPT Client

0+ Automatische Verbindungserkennung

i

7

Mit Import Schnittstelle 7

| .,
W

/) WW System Cockpit

Mit Export Schnittstelle
Terminalserver Installation
Terminalzerver Basisinstallation

Automatische Aktualisierung

Grundsitzlich sind die Konfigurationswerte so eingestellt dass der Administrator keine Anderung
vornehmen muss.

*  Namenvorgabe

Hier kann der Administrator einen abweichenden Text vorgeben, der fiir die Identifizierung des
WW-Client Communicators verwendet werden kann.

*  Drucker aktivieren: alle lokalen Drucker werden in die WEBWARE und die erkannten Sitzungen
aufgenommen

¢ Telefon aktivieren

Alle lokalen TAPI-Einheiten werden fiir die erkannten Sitzungen bereit gestellt. Auswahl und

Mitarbeiter 4 =

|- B % W T X
Aktivierung erfolgt dann tiber Y das TAPI-Ment rechts oben.




WEBWARE Client Communicator

eBanking aktivieren

Hierbei werden notwendige Programmkomponenten zum durchfiihren von eBanking-Aktionen
auf dem Benutzer-Rechner installiert und dann zur Anbindung von externer Hardware zum
durchfiihren des eBanking verwendet.

Entfernter Programmstart

Damit ist es moglich aus einem WEBWARE-Workflow direkt ein Programm auf dem Benutzer-
Rechner als ,externes Programm® zu starten. Kann zum Beispiel zur Integration von
Fremdsoftware wie Dokumenten-Management Systeme verwendet werden.

Dateisystem aktivieren

Hierbei erfolgt eine Integration des WW-Dateisystems in das lokale Dateisystem. Der Benutzer
kann Dateien aus dem WW-Browser direkt auf dem Benutzer-Rechner 6ffnen, verindern und
wieder zurtckspeichern.

Datei Anderung-Verarbeitung

Hier kann festgelegt werden wie und wann Dateidnderungen in das WW-Datei-System
zurtckibertragen werden.

Dateidnderungs Verarbeitung : Riickilbertragen Progammende

1

0 : Anderungen nicht zuriickiibertragen -
1 : Rickiibertragen Progammende

2 1 Jede Anderung riickiibertragen >

- - N T I——|

Verbindungsmodus
Terminalserver Installation
Verbindungsmodus

Hier kann festgelegt werden wie der WW-Client-Communicator die Verbindung zum WW-Server
aufbaut.

Verbindungsmodus 0 : Automatische Verbindungserkennung
Terminalserver Installation 0 : Automatische Verbindungserkennung -

1: Dauerverbindung ohne Verbindungschedker =
Terminalzerver Razizsinztallation T

Terminalserver Installation

Hiermit kann vorgegeben werden ob es sich um eine Benutzer-Terminal-Server Installation
handelt. Dabei werden nur die Daten aber nicht die Programmkomponenten installiert.

Terminalserver Basisinstallation

Hiermit kann vorgegeben werden, dass es sich bei der Installation um eine Terminal-Server Basis-
Installation handelt. Diese muss als Administrator auf dem Ziel-Rechner ausgefithrt werden. Dabei
werden die Programmkomponenten so installiert das spitere Benutzer-Client-Communicatoren
auf diese zugreifen kénnen.

Mit Import Schnittstelle

Ist dies aktiviert, so kann darf der WW-CC verwendet werden, um individuelle Verzeichnisse auf
dem WW-Client Rechner zu tiberwachen, und bei Dateidnderungen diese in die WW-Installation
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zu Ubertragen. Die Verarbeitung der Import-Dateien erfolgt dann durch Aufruf einen

Wunschworkflow’s.

*  Mit Export Schnittstelle

Ist diese Funktion aktiviert, so darf der WW-Client-Communicator in Individuellen Pfaden
Dateien auf dem WW-Client-Rechner speichern und bei Bedarf auch ein Programm zur weiteren

Verarbeitung (Bspl: Import in Fremdsystem) starten.

*  Automatische Aktualisierung

Es ist moglich die WW-Client-Communicatoren automatisch zu aktualisieren.

*  Desktopverkniipfung erstellen

Installation durchfiihren bzw. Anmelden beim WW-Server

Nach durchfithren des Programmpunktes Installation erstellen, wird das Installationsprogramm auf den
Benutzer-Rechner tbertragen. Hierbei ist zu beachten das kein PopUP-Blocker aktiv ist, der die

Speicherung und Ausfiihrung des Installationsprogramm unterbindet.

i~

{77 WEBWARE WWC-Installer

2 WEBWARE

Client Communicator

ll:l 1= 23

wWillkommen zur Installation lhres
WEBWARE Client-Communicator

Bei dieser Installation wird der WEEWARE
Client-Cammunicator als Dienst auf Threm Rechner installiert,

Dieses Installationsprogramm kann nur For eine erfolgreiche
Installation verwendet werden, und wird danach vom
WEEBWARE-Server nicht mehr akzeptiert,

Falls bereits gin WEBWARE-Client-Communicator varhanden
ist, 5o wird dieser deakkiviert und durch diese Installation
ersetzk,

Mahere Informationen zum Umfang dieser Instalkion finden
sie im Folgenden Lizenztext.

ieiter = ] l.ﬁ.hhrechen

L

o

Danach gelangt man zur einer Hilfeseite in der der Benutzer darauf hingewiesen wird, wie dieses Programm

installiert wird, und welche Informationen mit dem Server ausgetauscht werden:
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[ ;1 WEBWARE WWC-Installer o] @ [

Lizenzabkommen

a WEBWARE Bitte lesen Sie die Lizenzbedingungen durch, bevor Sie mit der

Installation fortfahren.

Driicken Sie die Bild-nach-unten Taste, um den Rest des Abkommens zu sehen.

Sie hinterlegt. Durch Aufruf des Programms UNINSTALL.EXE kdnnen
Sie alle Komponenten Riickstandsfrei von Threm System entfernen.

b

Dieses Programm schreibt und liest keine Dateien die ausserhalb
des gewiinschten Installationspfades liegen.

[

Der Datenaustausch zwischen dem WEBWARE-Server und diesem Rechner
erfolgt iber eine sichere SSL-Verschlisselung, und kann von dritten
nicht eingesehen werden.

Fiir Schaden die durch das Installationprogramm oder gine der -

Falls Sie alle Bedingungen des Abkommens akzeptieren, klicken Sie auf Annehmen. Sie
miissen die Lizenzvereinbarungen anerkennen, um WEBWARE Client-Communicator
installieren zu kdnnen.

< Zuriick " Annehmen ‘ I Abbrechen

Hier der aktuelle Textauszug:
Hiermit stimmen Sie der Installation des WEBWARE Client-Communicator

auf lhrem System zu.
Dieses Programm wird dabei als Autostart-Programm auf lhrem Rechner installiert.

Dieses Installationsprogramm ist dabei nur fiir eine einmalige direkte
Installation ausgelegt, und kann nach erfolgreicher Aktivierung geléscht
werden. Eine weitere Installation ist mit diesem Installationsprogramm
dann nicht mehr méglich.

Es wird ebenfalls ein Programm zum entfernen aller installierten
WEBWARE-Client-Communicator Komponenten im Installationspfad fiir
Sie hinterlegt. Durch Aufruf des Programms UNINSTALL.EXE kénnen

Sie alle Komponenten Riickstandsfrei von Ihrem System entfernen.

Dieses Programm schreibt und liest keine Dateien die aufSerhalb
des Datenpfades liegen.

Der Datenaustausch zwischen dem WEBWARE-Server und diesem Rechner
erfolgt (iber eine sichere SSL-Verschliisselung, und kann von dritten

nicht eingesehen werden.

Flir Schéiden die durch das Installationsprogramm oder eine der




WEBWARE Client Communicator

installierten Komponenten entstehen, wird keine Haftung iibernommen.

Was wird installiert:

Es wird ein Autostart-Programm installiert, welches bei Anmeldung mit
diesem Benutzerkonto gestartet wird, und je nach Konfiguration eine
Verbindung mit dem WEBWARE-Server aufbaut.

Die Konfiguration der weiteren Funktionen lhres WEBWARE-Client-Communicator
kénnen Sie bequem (iber die WEBWARE-WEB-Oberfléiiche innerhalb des WEBWARE

Dateisystems "Meine Daten" vornehmen.

Fiir den WEBWARE Client Communicator wird ein Eintrag in die Registry-Datei
Ihres Rechners im Bereich

HKEY CURRENT USER\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Run\STARTWWCC

eingetragen. Dieser dient als Autostartbefehl.

Zusdtzlich werden in der Registry die Benutzerspezifischen Konfigurationswerte
fiir die Datenpfade und Programmpfade sowie Zugriffspfad zum WW-Server im Bereich

HKEY CURRENT USER\SOFTWARE\SoftEngine\WEBWARE\WWCC

hinterlegt.

Was wird an Daten iibertragen:
Der WEBWARE-Client-Communicator libertrégt bzw. empféngt je nach der von lhnen
gewtdinschten Konfiguration folgende Daten mit dem WEBWARE-Server:

*TAPI (Konfiguration der gewlinschten Telefondaten (iber die WEBWARE-Oberfliiche)
Senden von den vorhandenen TAPI-Einheiten die vorhanden sind.
Senden von eingehenden Anfrufen mit Telefon-Nummer und TAPI-Device
Empfang von Wéhlauftrdgen (WEBWARE-Softwareintegration)

*Druckunsterstiitzung:
Senden der aktuellen Druckerliste die bereitgestellt werden kann.
Empfang und Druck von Druckauftrégen vom WEBWARE-Server

*WWFS WEBWARE FileSystem Anbindung
Hierzu wird im Installationsverzeichnis ein WWFS-Verzeichnis angelegt
liber dieses der Datenaustausch stattfindet.
Empfangen von Dateien die editiert werden sollen.
Start der Asnwendung zum Editieren
Senden von Dateidinderungen.
Ubertragen und Editieren von ganzen Verzeichnissen vom WW-System auf diesen
Rechner, mit Riickiibertragung von Anderungen

*Ubertragung der Zwischenablauf auf diesen Rechner.
Es werden keine Daten der lokalen Zwischenablage libertragen

*RPC Entfernter Programmstart

10
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Wenn diese Option aktiviert wurde, so kbnnen aus der WEBWARE-Anwendung heraus
externe Programme auf lhrem Rechner gestartet werden. Dies dient dazu um Fremd-
Software Produkte wie zum Beispiel Dokumenten-Management Systeme, einzubinden.

*eBanking Integration
Waurde diese Option aktiviert, so kénnen loakal an diesen Rechner angebundene

eBanking-Hardware direkt in der WW-Anwendung verwendet werden.

Nach Aufruf von Annehmen wird das Programm, notwendige Bibliotheken, sowie Datenverzeichnisse fiir
den Datenaustausch auf den Benutzer-Rechner ibertragen, und die entsprechenden Eintrdge in der
Registry-Datenbank vorgenommen. Das Installationsprogramm startet dann einmalig das WWC-Programm
wobei dieses automatisch eine Verbindung zum Server aufbaut und sich mit dem Registrierungsschliissel

dort registriert.

7 WEBWARE WWC-Installer

Z AVISSANRSISE e Installation von WEBWARE
Client Communicator Chent-Communicator wird
abgeschlossen

WEBWARE Client-Communicator wurde auf Threm Computer
installiert,

Klicken Sie auf Fertig stellen, um den
Installations-Assiskenten zu schlisfen.

Besuchen Sie doch die WEEW ARE Homepage im Internet

< Furiick || Eertigstelien| | abbrechen |

11
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Fehler bei der Registrierung

Falls bei der Registrierung mit dem WW-Server ein Fehler festgestellt wird, so erhilt der Benutzer eine
Fehlermeldung und die Option alle so eben installierten WW-Client Communicator Komponenten wieder
zu entfernen.

————————— Vs ——— i . .
(71 WEBWARE WWC-Installer e |

Sollen die eben installierten Komponenten des WEBWARE-Client- Cormmunicators
wieder entfernt werden ?

r =

{7 WEBWARE WWC-Installer =

Abbruch der Installation
z WEEWAHE Die Installation wurde nichk vollskandig abgeschlossen.

|
Lische Datei: CiiUsersiwelalAppDatalRoaming W EBYW AR EILOGS MIC090323. DAT #
Lésche Datei: CiilsersiwelalappDatalRoamingWEBWAREILOGS WCO90324, DAT

Losche Datei: CHiUsershwelalAppDatalRoaming) WEBWAREILOGSWC 000827 . DAT

Losche Datei: CHiUsershwelalApphatalRoaming WEEWAREILOGSWWCO20910,0AT

Lasche Datei: CiilUsersiwelaiapphatalRoamingWEEWAREILOGS WCO9091:3,DAT

Enkferne Werzeichnis: CiUsersiwelalAppDatalfoarming! WEEWARELOGET),

Enktferne Werzeichnis: O Usersiwelal Applatalfoaming! WEEWAREPRMT),

Enktferne Werzeichnis: CiUsersiwelaldppDatalRoaming ) WEEBW ARE! TAPTY, |—
Entferne Werzeichnis: CiilUsersiwelaldppDataiRoaming | WEBMW AREWNAES), |E ‘

WEB\WARE WiWC-Tristaller 1,0 - tHarks to Nullsoft

< Furiick I Weiter = Abbrechen
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Fehler bei der ,normalen“ Anmeldung am WW-Server

Der WW-Server priift bei einer Anmeldung ob dieser WW-Client-Communicator zugelassen ist, und lehnt
den Zugang bei Fehlern und unbekannten WWCC’s ab. Wird ein WWCC abgelehnt, so erhilt der Benutzer
folgende Fehlermeldung:

i-WEE!"."‘."J'l'xI-'{E Client Communicator 3

f W% Der WW-5Server hat diesen WW-Client-Communicator abgelehnt.
S Laden Sie aus dem WW-System-Bereich einen aktuellen
~ WW-Client-Communicator fir diesen Rechner, bzw. wenden Sie sich an
Thren Systemn-Administratoren,

Dieses Programm ist nicht lauffahig und wird nun verlassen.

Wollen 5ie diesen WW-Client-Communicator von diesem Rechner
entfernen ¥

la Mein

Das Programm wird nach dieser Anzeige verlassen. Der Benutzer hat die Méglichkeit mit ,,Ja* den
installierten WW-Client-Communicator von diesem Rechner restlos zu entfernen.

Es ist auch méglich eine ,,abgelehnte® Installation durch Neu-Installation zu iiberschreiben, so dass zuvor
keine Entfernung des WWCC’s erfolgen muss.

13



|WEBWARE Client Communicator

Ist ein WW-Client-Communicator angebunden ?
Der Benutzer kann anhand des ,Meine Daten® Icons erkennen ob er aktuell eine WW-Client-

Communicator-Anbindung fiir diese Sitzung hat.

WEBWARE 1.0x
() He©O6)
P Faw Tep Letzte

-|r.v'leir1.e Daten Offnen|

/i' =S

S Favgll@ Top  Letzte
Meine Daten Gffnen

(Aktuell kein WWCC fiir diese Sitzung aktiv)

(Aktiver WWCC durch Anzeige Ordner mit Pfeil)

WEBWARE 1.5x
6 WEBWARE 1.5 ® SoRENGINE GmbH 2008-2013
| |

Favoriten Top Letzie Offene Module

z =4 'fﬁ ﬂ

Allgemein Ansicht Einstellungen Hilfe

= ') Cockpit Administration [\===

1 CRM-OfficePlaner \ 2 Warenwirtsc. oy

Sitzung aktiv (Blau-Grauer Pfeil links oben)

6- ﬂ WEBWARE 1:5-& SofENGINE GmbH 2006-2012
| |

Fawvariten Top Letzie O ffene Module

” FEd 'ﬁ ﬂ

Allgemein Ansicht Einst'ellungen Hilfe

b i Ak

: , ) Cockpit Administration
jﬂﬂu-nfﬁneﬂaner\{ £ Warenwirsc. -

Pfeil links oben)

i
(Aktuell kein WWCC fuir die

Aktiver WWCC (Griiner

Innerhalb des ,,Meine Daten“-Bereiches kann der Bediener sich immer die aktuelle Informationen fiir einen

angebundenen WW-Client-Communicator anzeigen lassen:

14
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- Ble) e [01.2010-12.2010]
7 Pt =lOIC
s Favoriten Top Let=te Offene Module Modul : Meine Daten

© e
Beenden | Installation vorbereiten

Meina Daten Client Communicator

Standard
[t BBB

WW Client Communicator Mitarbeiter 4er angebunden

|5 Meine Daten
=3 Meine Gruppen . .
Installationsdetails:

| Systemordner

= Offentliche Daten
[ Geschitzte Daten Installation: 13 XL 14//wela

-
[ LOGFILES ® Versionn WEBWARE Client Communicator V.0.1.1/617 vom 8 Sep 2010
® [nstallations Datum: 19:59:20 11.09.2010

® Zentral Installation Administrator-Modus

4 Client Communicator

3 Telefon Anbindung
WWFS Dateisystem Anbindung ist verfiighar
Druckanbindung ist verfiighar

SoftENGINE Preview GEngine: ID[ WWCC-0013P:SoftENGINE Preview]

Samsung CLP-510 Series 192.168 13 230 ID[WWCC-0013P-Samsung CLP-510 Seres]
PDFCreator PDFCreator: ID[WWCC-0013P-PDF Creator]

Microsoft XPS Document Writer XPSPort: ID[WWCC-0013PMicrosoft XPS Document Writer]
maxx PDFMATLER GEngine: ID[WWCC-0013P:maxx PDFMATILER]

Fax SHRFAX: ID[WWCC-0013P-Fax]

BiiroWARE Preview GEngine: ID[WWCC-0013P:BiiroWARE Preview]

. ® & 5 9 8 0

Telefonanbindung ist verfiighar

eBanking ist verfiighar

e FINTS-DLL FINTS-13-1 ID[WWCC-0013BFINTS-DLL]

Ausfiihren von Entfernten Programmaufrufen ist erlaubt

Wie funktioniert der WW-Client-Communicator

Der WW-Client-Communicator wird bei Anmeldung des Benutzers gestartet und ist als Pfeil-Bild(Icon) im
Tray-Bereich (Statusleiste unten rechts) erkennbar. Der Pfeil nimmt je nach Zustand der Kommunikation
entsprechende Farben an:

vl = _ _
WWCC hat keine Verbindung zum Server

M=

Verbindung zum WWS ist OK, es wird auf den Start einer Browsersitzung gewartet

WCC ist mit dem WWS verbunden

Anzeigen von Tooltip fiir aktuellen Zustand

Manueller Meodus ist aktiviert

Al s WEG 0357

15
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OF, Warte auf Start einer Browser-Client-Yerbindung

DE ¢ ?1‘*;4:5 Vil 0358

OF, Verbindung mit WEBWARE-Server ist aktiv

DE ¢ - Wl _ s WEAC 035

Mit Hilfe der rechten Maustate kann der Benutzer fir den WW-Client-Communicator ein Kontext-Ment
aufrufen.

Context-Menii: Aufruf iiber Rechte Maus-Taste:

uber SoftENGINE WEBWARE CC

Yerbindung unterbrechen
Verbindung herstellen

Yerbindungstatus [

WEBWARE eMail ist Standardprograrmm
WEBWARE eMail als Standard eintragen

WEBWARE Zugang starten
Dieses Programm entfernen

Programm Beenden i
Anzeige des aktuellen Verbindungs-Status.
Das Context-Menii bietet folgende Zusatzfunktionen:
*  Verbindung manuell unterbrechen
*  Verbindung manuell herstellen
*  Anzeige des Verbindungsstatus
*  Aufruf eines Browser der sich automatisch mit dem WWS verbindet.
* Eintragen des WW-CC als Standard eMail Programm

¢ Deinstallieren des WW-Client-Communicator von diesem Rechner

Hiermit kann das Desinstallationsprogramm zum entfernen aller WW-Client-Communicator -
Komponenten aufgerufen werden.

16



WEBWARE Client Communicator

WEBWARE Client Communicator entfernen? &%

Wollen Sie dieses Programm von diesem Computer entfernen ?
= (Bei Ja wird dieses Programm verlassen und die
Entfernungsroutine gestartet)

Ja | Nein |

(59 WEBWARE Client-Communicator Deinstallation ol ® )|

2 WEBWARE Willkommen beim Deinstallations-
Assistenten fur WEBWARE

Client Communicator

Dieser Assistent wird Sie durch die Deinstallation von
WEBWARE Client-Communicator begleiten.

Bitte beenden Sie WEBWARE Client-Communicator, bevor
Sie mit der Deinstallation fortfahren.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Weiter = i l Abbrechen

*  Anzeige einer Info-Box mit Version und Status

17
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tber SoftENGINE WEBWARE Client Communicator..

., RS2 =1 WEBWARE Client Communicator
o T Version: V 0.1.1/617 vom B Sep 2010
WW-Server: 192.168.13.130:443 ONLINE
Sitzungs-Info: 13-13
+ WWFS Dateianbindung aktiv
% TAPI Telefonanbindung aktiv
# PRNT Druckanbindung aktiv
® WWFS Dateianbindung aktiv

Dialog beenden

¢ Beenden des WW-Client-Communicator

Hiermit kann das WW-Client-Communicator Programm verlassen werden

WEBWARE Client Camp

18
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WW-Funktionen bzw. GET_RELATION] fiir WWCC ]

Um eine Integration des WWCC in die Script-Programmierung zu erreichen gibt es speziell fiir den WWCC
mehrere GET _RELATIONs.

Einige der GET_RELATION’s arbeiten bei nicht vorhandenem WWCC’s in einem Browser basierten
Modus, jedoch kénnen die Funktionen von der WWCC’s abweichen.

WWCC GET_RELATION 4001 Webware Download File
Mit der GET_RELATION 4001 kann eine Datei zum Speichern auf dem Client Rechner tibertragen
werden. Diese GET_RELATION erhalt nur den Dateinamen der zu Ubertragenden Datei.

GET_RELATION[4001!d:\bwerp550\app\ Umsatz.xls!|

WWCC GET_RELAITON 4002 Webware File auf Client anzeigen

Mit dieser GET_RELATION 4002 kann eine Datei auf den Lokalen Rechner tibertragen werden, und mit
dem zugehorigen Standardprogramm (Excel, Word, usw.) abhingig von der Dateiart angezeigt werden.
Diese GET_RELATION erhilt nur den Dateinamen der Anzuzeigenden Datei.

GET_RELATION[4002! d:\bwerp550\app\Umsatz.xls!]

WWCC GET_RELATION 4003 Webware File auf Client editieren
Mit dieser GET_RELATION 4003 kann eine Datei auf den Lokalen Rechner tibertragen werden, und dort
editiert werden. Nach Beenden des Editieren ist eine Riickiibertragung in das WW-Dateisystem mdoglich.

Beispiel: Eine Datei wird auf den lokalen Rechner tibertragen, dort gedndert, und dann wieder zurtick am
alten Platz gespeichert.

Hier wird neben dem Dateinamen, ein 2. Parameter tibergeben, mit dem angegeben wird ob die Datei mit
Riickspeicherfunktion gedndert werden soll. Riickspeichern:(J=Ja, sonst=Nein)

GET_RELATION[4003! d:\bwerp550\app\Umsatz.xIs!]!]

WWCC GET_RELATION 4004 Webware File auf Client drucken

Mit der GET_RELATION 4004 kann eine Datei zum Drucken auf dem Client Rechner tbertragen
werden. Diese GET _RELATION erhalt neben dem Druck- Dateinamen auch den Druckernamen auf
dem gedruckt werden soll.

GET_RELATION][4004! d:\bwerp550\app\Umsatz.pdfl :WWCC-0002P:Samsung CLP-510 Series!]

WWCC GET_RELATION 4005 Pfadinhalt Lokal editieren+Riickiibertragung

Es ist moglich ein ganzes Verzeichnis Richtung WWCC zu tGibertragen. Zusitzlich kann eine Start-Datei
sowie ecine Ruckspeicherungsoption angegeben werden. Nach erfolgter Bearbeitung werden die
Anderungen dann wieder zuriick Richtung WWA iibertragen, und im entsprechenden Verzeichnis abgelegt.

Bei der Ubertragung werden alle Unterverzeichnisse, sowie alle Dateien eines Verzeichnisses iibertragen. Bei
der Riickiibertragung werden nur die Dateien zurtickiibertragen die gedndert wurden.

Hier kénnen 3 Parameter an die GET_RELATION iibergeben werden:

Pfadname: der gepackt und Ubertragen werden soll. Bei Relativ , wird auf dem
Zentral-Server gesucht, ansonsten direkte Vorgabe m oglich.
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EDIT-Datei: Datei die ausgefihrt werden soll, also im  zugewiesenen
Standardprogramm ausgefiihrt werden soll.

Riickspeichern: Ja/Nein. Sollen die Anderungen wiede r zurtckubertragen
werden ?

GET_RELATIONJ[4005! d:\bwerp550\app\AUSWERTUNG-2011-12IlUMSATZ.XLS!J]

WWCC GET_RELATION 4009 Abfrage von WWCC-Infos

Mit dieser GET_RELATION koénnen Infos Uber einen vor handenen WWCC fiir die
aktuelle Sitzung abgefragt werden. Hier wird nur de r Parameter WWC-Info
Ubergeben. Mit diesem kdnnen folgende Werte abgefra gt werden:

. Ist ein WWC fir die Sitzung vorhanden

. Ist eBanking tber WWC verfugbar

. Ist entfernter Programmstart iber WWC maoglich
. Ist TAPI Anbindung tiber WWC vorhanden

. Ist Importfunktion tber WWC verfligbar

. Ist Exportfunktion tber WWC verfuigbar

OO WNE

Der Riickgabewert von ,1" bedeutet die Funktion ist verfigbar. Ansonsten
ist die Funktion nicht verflgbar

GET_RELATION][4009!1!]

WWCC GET_RELATION 4010 Exceldatei + Zwischenablage iibertragen

Mit dieser GET_RELATION kann eine Excel-Datei auf d en Client-Rechner
sowie die Zwischenablage Utbertragen werden. Durch e ntsprechende Makros
in der Exceldatei wird dann die Zwischenablage in d er Excel-Datei
verarbeitet.

Dadurch ist es méglich eine Vorgabe-Template Excel Datei lokal mit

Installationsdaten anzureichern.

GET_RELATION[4010/D:\BWERP550\app\UMSATZ.XLS!!Daten fiir die Zwischenablage]

WWCC GET_RELATION 4011 Importverzeichnis einrichten

Mit dieser GET_RELATION kann ein individuelles Verz eichnis auf dem WW-
Client-Rechner definiert werden, welches dann auf D ateidnderungen
Uberwacht wird. Es ist méglich nur auf ,neue” bzw. auch auf
Dateianderungen zu reagieren.

Wird eine Anderung erkannt, wird die Datei in das W W-Installation

kopiert und ein Wunsch-Waorkflow fiir den Import ausg efuhrt.

Es ist méglich anzugeben ob die Datei nach dem Impo rt von WW-Client-

Rechner geléscht werden soll.
Es kénnen folgende Parameter vorgegeben werden:

e CLIENTPATH: Hier wird der zu berwachende Pfad auf dem WWCC
angegeben.

e« CALLBACKWORKFLOW: Workflow der bei Verfiigbarkeit de r gednderten
Datei in der WW-Installation ausgefihrt wird.
Der Zielworkflow erhalt die Import-Kennung sowie de n Pfad der
Datei die geandert wurde. Falls hier nicht's Uberge ben wird, so
wurde der Import beendet (Unterbrechung zum WWCC, . )
Die Datei wird nach Ablauf des Workflow wieder gelo scht, ist also
nur Temporar vorhanden.

« Dateiauswahl: Hier kann mit Semikolon (;) getrennt eine Liste von
Dateiarten angegeben werden, welche bei der Verzeic hnistiberwachung

berucksichtigt werden sollen (TXT;DOC;XLS)
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e Losche nach Import: Hier kann angegeben werden ob d ie Datei auf
dem WW-Client nach dem Import geléscht werden soll.
* Nur neue Dateien: Hier kann angegeben werden, ob nu r neu angelegte

Dateien Ubertragen werden sollen.

WWIMPDEF_0_27 = GET_RELATION[4011lc:\WWIMPORTIWWIMPRTITXT;DOC;XLS!1!1]
Nach dem Ausfiihren dieser GET_RELATION wird eine 27 -Stellige Import-ID
zurlickgegeben. Diese wird benétigt um eine Registri erte Import-Funktion

wieder abzuschalten. Diese sieht etwa so aus:
‘WWCC-00021:-00005-21FA1238

Kurze Zustammenstellung wie ein Import Ablauft.

1. Erstelle eine Import-Definition mit GET_RELATION[40 11]. Ergebnis
ist eine Import-Definitions-ID die fir weitere Zugr iffe verwendet
wird.

Der Import bleibt solange giiltig, bis entweder die
GET_RELATION[4013,..] ausgefuhrt wurde, das Program m beendet, oder
die Verbindung zum WW-Client-Communicator unterbroc hen wurde.

2. Wenn nun eine Datei im Importbereich des WW-Client- Rechner
verflgbar ist, so wird diese in den Bereich der WW- Installation
Ubertragen.

3. Aufruf des in GET_RELATION[4011,..] definierten CAL LBACKWORKFLOW.
Hier werden 2 Parameter tibergeben, mit denen Uber d ie
GET_RELATION[4012,..] der verfligbare Dateinamen abg efragt werden
kann.

4. Importieren der Datei, nach dem Verlassen des CALLB ACKWORKFLOW
wird die verfligbare Datei geldscht

5. Soll der Importauftrag abgebrochen werden, so kann dies mit dem
Aufruf der GET_RELATION[4013,..] erfolgen. Hierbei muss die
ImportDefinition der GET_RELATION[4011,..] Ubergebe n werden.

WWCC GET_RELATION 4012 Lese Pfad einer verfiigharen Importdatei

Mit dieser GET_RELATION kann der Pfad einer verfligb aren Importdatei
gelesen werden. Diese GET_RELATION[4012..] wird von dem Import-Call-Back
Workflow (Wird in GET_RELATION[4011,..] vorgegeben) verwendet um den
Dateinamen der fur den Import verfugbaren Datei zu erhalten.

GET_RELATION[4012! :WWCC-00021:-00005-21FA1238!1!]

WWCC GET_RELATION 4013 Importbefehl abbrechen
Mit dieser GET_RELATION wird ein bestehender Import -Auftrag abgebrochen.
Hierzu muss die Import-Definition die von der GET_R ELATION 4011
zurickgegeben wurde, Ubergeben werden.

GET_RELATION[4013! :WWCC-00021:-00005-21FA1238!]

WWCC GET_RELATION 4014 Export einer Datei ausfiihren

Mit dieser GET_RELATION kann eine Datei in ein indi viduelles Verzeichnis
auf dem WW-Client gespeichert werden. Es ist méglic h nach dem Speichern
das zum Dateityp geh6rende Standardprogramm, bzw. e in individuelles
Programm zu starten.

Daruiber kann eine Export-Funktion in ein Fremdprodu kt realisiert werden.
Soll das Standardprogramm gestartet werden, so muss die Kennung ,STD*
als Programm-Name Ubergeben werden. Soll ein indivi duelles Programm
gestartet werden, so muss dieses mit dem lokalen Pf ad (WW-Client)
angegeben werden. In diesem Fall ist es zusatzlich mdglich
Aufrufparameter an das individuelle Programm zu tbe rgeben.
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WWCC GET_RELATION 4015 Starte Remote-Programm auf dem WWCC

Mit dieser GET_RELATION ist es moglich externe Programme mit Hilfe des WWCC auf dem Client-
Rechner auszufithren. Hiermit koénnen aus einem Workflow heraus Fremdprogramme mit
Parameteriibergabe gestartet werden. Ebenso ist es mdglich die Programme Modal zu starten, dabei wird
dann der Riickgabe-Code der Anwendung zuriickgegeben.

Diese Funktion stehen neben der GET_RELATION 4015 auch direkt im Bereich des Workflow-Manager
zur Verfiigung. Das ganze ist iiber ,externe Programm® im Workflowmanager verfiigbar, damit kann direkt
aus einem Workflow heraus die Ubergabeparameter sowie das Programm dynamisch festgelegt werden.

Es ist daran zu denken das der Parameter-String wie bei einer Consolen-Anwendung tibergeben wird. Die
Trennung erfolgt durch Leerzeichen. Falls ein Parameter Leerzeichen enthilt, so muss der Parameter in
doppelte Anfithrungszeichen gesetzt werden.

Beispiel eines Anwendungsfall:

*  Der Workflow erhilt einen Button ,,Zeige Dokumente®, dann wird das Anzeigeprogramm einer
Fremdsoftware (DokuVITA) mit Ubergabe des gewiinschten Beleges aufgerufen.

*  Es soll ein Datensatz in ein Fremdsystem eingefiigt werden. Hierbei wird die Schnittstelle sowie der
Datensatz als Parameterbeschreibung iibergeben.

WWCC Lokale Dateiiiberwachung mit Riickiibertragung

Wird eine Datei Lokal mit Hilfe des WW-Client-Communicator editiert, so wird die Rickiibertragung
der Datei ausgeldst wenn die Sperrung fiir die Datei aufgehoben wird. Dadurch kann eine Datei
zeitnah und unabhingig vom Programm das die Datei editiert riickiibertragen werden.

WWCC Erweiterung fiir Brief/Vorlagen Verwaltung

Der WWCC installiert die bwmailmerge20.exe sowie deren Komponenten mit. Diese wird verwendet
um Serienbriefe mit Daten zu fiillen. Die Vorlagen-Datei wird dabei mit weiteren Dateien (Adressen,
INI-Datei) auf den Client-Rechner tibertragen, und dort Word gestartet.

Word liest dann automatisch die Adress-Daten ein, und vervollstindigt den Serienbrief. Wird der
Brief gespeichert und verlassen, so wird das neue Dokument zuriick zum Server tbertragen und

dort im Mandanten-Verzeichnis abgespeichert.

Noch offene Probleme: Zur Erstellung einer Vorlage wird eine Format-Steuer-Datei benétigt. Diese
muss zurzeit noch manuell gesucht werden, bzw. auf dem Client-Rechner zur Verfigung gestellt
werden. Es wird an einer Lésung gearbeitet, bei der diese Datei als Download in der
Vorlagenverwaltung zur Verfiigung steht, und vom Benutzer manuell geladen werden kann.

WWA Druckerverwaltung angepasst

Erweiterung der WWA, fir Anzeige der Drucker, sowie Routing der Druckauftrige an die gewiinschten
Zieldrucker. Dabei erscheinen die lokal installierten Drucker mit dem Prefix :WWCC-xxxxP:Druckername
in der Druckerverwaltung. Wobei xxxx fir die interne Druckernummer des WW-Client-Communicator
steht. Bei der Auswahl eines solchen Druckers wird die Druckausgabe an die gewtinschte Ziel-Device
weitergeroutet. Das WWCC Programm druckt dann auf dem gewtinschten Drucker mit Hilfe des System-
Befehls ShellExecute und Option ,,PRINT* aus, bzw. verwendet die WWCPDF.EXE Komponente um
Probleme mit dem Acrobat-Reader zu umgehen.
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Hier die Auswahl eines Druckers:

(A ) E2EEO)
— Favariten Top Letzte Offene Module Modul : Druckerauswal
1 Verlassen (ESC)  #4 Drucker auswahlen (RETURN} = Spool (F7)

2 Ansicht 2 Preview (F11)
(2] Aktuglisieren (F8) 7 Ablage {F&}

,

1 Drucker | 2 Druckprofie

£ Suchen (strg+F): | Fragments | War

Fax
'BiiroWARE Preview
Samsung CLP-510 Series
maxxd PDFMAILER
SoftENGINE Preview
PDFCreator
:HM.’CC-EIUDEP:Sc_rﬂ:EN GINE Prewviaw
| SWAWCC-0002P:5amsung CLP-310 Series
MAWWCC-0002P:PDFCreator
MOWCC-0002P:Microsoft XPS Document Writer
MWCC-0002P:maoe PDFMAILER
WWCC-0002P:Fax
| WWCC-0002P:BUroWARE Preview

Ubetrnahme des Druckers als Auswahl

Yon Adressnurmmer zoo0o0 [
Bis Adressnummer zooooa (52
Druckername AT

SWWCC-0001P: Samsung CLP-510 Series

anzahl der Druckwiederholungen

Worgang durchflbren

Die Druckausgabe ist dabei davon abhingig welche Standardfunktionen auf dem Rechner installiert sind.
Windows verwendet fiir den Ausdruck das fiir PDF-Dateien hinterlegte Druck-Programm. Der
Standarddrucker wird bei dem Ausdruck des Dokumentes kurzfristic umgestellt, da eine direkte Vorgabe
des Druckers tiber die ShellExecute Schnittstelle nicht méoglich ist.
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eBanking Schnittstelle WWC

Der WEBWARE-Client-Communicator unterstiitzt die WW-eBanking Schnittstelle. Hierbei geht es darum
den sicheren Zugriff auf Bankdaten mit Hilfe eines Kartenlesers in der WEBWARE zu realisieren.

Je nach Vorgabe kénnen mit dem WWCC verschiedene Zusatzfunktionen installiert werden. Bei aktivieren
der eBanking Schnittstelle werden mit dem WWCC weitere Programmdateien auf dem Client-Rechner
installiert.

Ab 27.09.2011 unterstiitzt die WEBWARE nun auch Tan-Beamer Lesegerite. Dafiir wird eine Extra-Seite
angezeigt, in der der Tan-Generator per Bildschirm-Scanner gestartet werden kann.

Installation des WWCC mit eBanking Schnittstelle

Abhingie von der Konfigurations-Vorgabe des WW-System-Administrators im WW-System-Cockpit,
erscheint innerhalb der Vorbereitung der WW-Client-Communicator Installion die Option eBanking
installieren, nihere Infos finden sie weiter oben.

Bei der Installation kann der Benutzer einen Ziel-Pfad wihlen. Hier ist zu beachten, falls das eBanking von
mehren Benutzern verwendet werden soll, muss der Ziel-Pfad bei diesen Rechner gleich sein das mehrere
Kontakt- und Schliisseldateien die auf dem lokalen Rechner abgelegt werden, bei Einsatz von mehreren
Benutzern, muss der Zielpfad auf den lokalen Rechnern gleich sein, da die FinTSCOM Anwendung den
Pfad in den Kontakt/Schlissel-Dateien signiert.

Die Installation lduft wie beim normalen WWCC ab. Zusitzlich werden im Hintergrund die COM-DLL’s
des FINTSCOM Subsystems fiir Kartenleser und sicheres Onlinebanking registriert.

Auf dem lokalen Rechner werden in der WWCC+eBanking noch 2 weitere Verzeichnisse angelegt.
* EBNK Hier werden die Zusitzlichen DILL-Dateien abgelegt

*  EBNKDAT Hier werden temporire und Schlisseldateien abgelegt.

Onlinebanking konfigurieren
Siehe hierzu die WW-Dokumentation.

= Wenn Sie das Onlinebanking verwenden bzw. konfigurieren
2 ) S (e wollen, ist eine Verbindung der aktuellen WEBWARE Sitzung
o @nr‘rt cn  Spotight.  Top mit den WW-Client-Communicator notwendig. Dies wird mit
dem Ordner-Symbol + griiner Pfeil symbolisiett.
.} Abbrechen
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\ ) @ ) Miiller Soft- & Hardware [01.2009-12.2009]
| Favoriten | Spotlight Top  Letzte  Offene Module
Nachstes Fenster sufrufen|
@y Adrefistammdaten
- — —
WEBWARE suche 2 | Arbeitsbereich WEBWARE komplett [~]
Datei )J Firmenstamm ]
(et <}
CRM/OfficePlaner )J Belegordner ]
~ Buchen )J
Warenwirtschaft )J Buchungszeitrdaume ]
Fil t - Steuercenter J
Finanzbuchhaltung £ J—E b Sachkonten I
A g >
Anlagenbuchhaltung )J J Personenkonten ]
- Offene Posten )J
Kostenrechnung )J
— Z kehr )]
Lohnbuchhaltung )J
Tools )J

Dann eine Bank auswihlen (Doppelklick oder Aktionstaste)

/’i [ RSN Miiller Soft- & Hardware  [01.2009-12.2009]
Favorten  Spotight Top  Letzte  Offene Module | MoﬂulBanksiamMaten Fakturierung|
.,3‘ Teizshlungsmanagement | D Eeukﬂega’t

5

1Basisdaten | 2 Sammelkonten ' 3 Automatickonten & GBank SExtras | 9 Mul-OP/ZV
) suchen (strg+5): | | Fragmentsuche: @ Wortsuche: || NurTreffer: @ ab 1 Treffer: | Fiter aufheben

B Verwendung/Text i
_ Ul:Sparkasse

[E vosbank Chemnitz

| 03 Sparkasse SUW

| 04| Test Bank Konto

|05 Test-Bank 2

Auswahl von Online-Banking aus der Ribbon-Ment

(AVNBOE)

Favoriten  Spotlight Top  Letzte  Offene Module i.l-uiodul-:-l.’pa-a

Il Besnden

| e |
Banknummer {02 |
VerwendungKurztext E :'I.n'n}ksbankchemniuf
Bankdaten
Bankleitzahl E=l | sr005214 =
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Je nachdem ob bereits das Onlinebanking beatbeitet wurde, wird danach der FinTS-Assistent, bzw. der
Onlinebanking Fin'TS Managerdialog angezeigt.

Verbindungsassistent

FinTS Assistent - Wahlen Sie das Sicherheitsmedium - X

_] Abbrechen Zurlck Weiter Fertigstellan

Klicken Sie auf des gewlnschte Sicherheitsmedium um die
Einrichtung eines entsprechenden Bankkontakts zu beginnen.

PIM / TAM @
Richtet einen neuen Bankkontakt fiir ein PIN/TAN-Sicherheitsverfahren
ein. Auch Zweischritt-TAN-Verfahren (TAM, mTAN, ...) sind méglich.
Schiiisseldatei P
Richtet einen neuen Bankkontakt fir das RDH-Sicherheitsverfahren mit
Schliisseldatei ein,
Chipkarte

Richtet einen neuen Bankkontakt fiir das DDV- oder RDH-Sicherheitsverfahren
mit Chipkarte ein.

Hier werden sie Schrittweise durch die Einrichtung des Online-Banking Accounts gefiihrt. Die angezeigten
Seiten werden direkt mit der EBANKING.DLL auf dem lokalen Rechner ermittelt bzw. abgefragt.
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FinTS Manager

FinTS Manager
] Abbrechen |l Speichern Synchroniieren ¢ Léschen

Benutzerdaten
Bankleitzahl 54891300
Benutzerkennung 72434763
Kunden-1D

-Onlinebanking Protokoll

Sicherheitsverfahren FinTS PIMN/TAM (PIM-2)
Version 3:FinT5 3.0
TAM-Verfahren MTAMN
Internetadresse https:/fhbci11. fiducia. defcgi-bin/hbciserviet
Sicherheitsmedium Tan-4ummern
T AOSTOrTOTg Tie T TN = am MacrE e GankEg
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WW-System-Cockpit WW-CC Konfiguration
Der WW-System-Administrator  hat im WW-System-Cockpit die Méoglichkeit die  WW-Client
Communicator Funktionen zu konfigutrieren. Gehen Sie hierzu in das WW-System-Cockpit:

4 ¥ System Konfiguration
#) System Information
Programmpfade
: : IP-Netzanbindung
: ﬂ- Logon-Worgaben
@) WWF AJAX Interface
:r.i RAR-Server Konfiguration
'?'_l Start Vorgaben for Systemprogrz
y WW-TAPI Vorgaben
4 ¢ 4 WWCC Konfiguration
¢4 wwce Standardvorgaben
'_j WWECC Programm Aktualisier

WWCC Konfiguration

Hi 4 b d WWCC Konfiguration
1er -

werden.

Beschreibung
Verwendung ist aktiviert
Installation nur durch Admin
Inst.eBanking nur durch Admin
Terminalserverinstallation méaglich

Terminalzerverinstallation immer verwenden
Verzeichnis/Datei-lmportfunktion méglich
Export-Funktion (mit Frogrammstart..) méalich
Desktop Shortcut erstellen maoglich

Die Systemwerte im einzelnen:

* 1400 Verwendung ist aktiviert:

Hier finden Sie unter System-Konfiguration den Ast
,» WWCC Konfiguration®.

Im Ast ,WWCC Konfiguration® kénnen sie  die
Rahmenvorgaben fiir die Anbindung festlegen.

Im Ast ,,WWCC Standardvorgaben® konnen Sie WWCC-
Bereiche fur die Installation aktivieren.

Im Ast ,,WWCC Programm Aktualisierung kann die
automatische Aktualisierung der bereits installierten WWCC’s
konfigruiert werden.

Die Anzeige der Optionen erfolgt dabei in einer Liste.

kénnen die Rahmenparameter fiir die Installationsvorgabe festgelegt

[ R o R R R =R

Hiermit kann grundsitzlich die Verwendung fiir WW-Client-Communicator aktiviert werden. Nur
wenn hier mit ,,1° aktiviert ist, werden die WWCC-Funktionen in der WW angezeigt.

e 1401 Installation nur durch Admin

Hiermit kann festgelegt werden ob die Installation von WW-Client-Communicator von jedem
Benutzer (Wert = ,,0) oder nur von WW-System-Administratoren (Wert = ,,1°) durchgefiihrt

werden datf.

* 1402 Inst. eBanking nur durch Administrator

Hiermit kann festgelegt werden, ob die Installation von eBanking Funktionen nur durch einen
Administrator durchgefiihrt werden dirfen (Wert="1*), oder ob jeder Benutzer diese Option

installieren darf (Wert="“0%).

* 1403 Terminalserverinstallation méglich
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Mit diesem Systemwert kann festgelegt werden ob eine Terminal-Serverinstallation erlaubt werden
soll. Die Besonderheit bei Terminal-Server-Installation ist, das der Programm und Datenpfad
getrennt sind. Die Installation erfolgt dabei in 2 Schritten. Zuerst muss vom Administrator eine
Terminal-Server Basisinstallation durchgefihrt werden, hierzu sind Administrator-Berechtigungen
auf dem Zielrechner notwendig. Danach kénnen die Benutzer eine Terminal-Server Installation
durchfithren, und verwenden dabei die bereits installierten Programmkomponenten. Programm
Aktualisierungen einer Terminalserver-Installation wird nur auf die Basis-Installation von einem
Administrator ausgefthrt.

Wenn dieser Wert="“1* ist, so wird im Installations-Bereich des WW-Client-Communicators die
Option Terminal-Server Installation aktiviert. Bei ,,0 wird diese Option nicht angezeigt. Je nach
Vorgabe dieser Option wird dann das Installationsprogramm konfiguriert.

t-‘,) Installation WEBWARE Client Communicator

Mamensvorgabe{optional) BBE Test-Installation
Drucker aktivieren

Telefon aktivieren
eBanking aktivieren

Entfernter Programmstart

o LI L L

Dateisystem aktivieren
Terminalserver Installation [%

* 1404 Terminalserverinstallation immer verwenden

Dieser Systemwert hat nur Bedeutung wenn der Systemwert ,,1403 Terminalserverinstallation
moglich® mit Wert="1% gesetzt ist.

Ist hier der Wert="1“ dann werden alle Installationen als Terminal-Server-Installation ausgefithrt
und die Anzeige der Option Terminal-Server Installation im Installationsbildschirm entfallt.

*  Desktop/Shortcut Erstellung anbieten

Client

Communicator
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WWCC Standardvorgaben

. WWCC Standardvorgaben . . . . ..
Im Bereich . kann die Installationsmaske und die Installationsvorgaben fiir

die WW-Client-Communicatoren festgelegt werden. Ist der Wert="]“ so wird die Option im
Installationsbildschirm entsprechend angezeigt und auf Ja gesetzt. Bei Wert="N* wird die Option nicht
angezeigt.

Beschreibung
Drucker verwenden
Telefonanbindung verwenden
WW-Dateisystem verwenden
eBanking verwenden
Entfernte Programmausfihrung verwenden
Installiere WEBWARE MAFI eMail Mailclient
Installiere WWES-Dateisystem Senden An Interface
Verzeichnis/Datei-Importfunkiion verwenden
Export-Funition verwenden (mit Programmstart..)
Desktop Shortcut erzeugen

[ e T J QS T N S AR A A ey

* 1420 Drucker verwenden
* 1421 Telefonanbindung verwenden
e 1422 WW-Dateisystem verwenden

* 1423 eBanking verwenden

Die Auswahl ob eBanking mit Installiert ist zusitzlich noch von Systemwert ,,1402 Inst. eBanking
nur durch Administrator* abhidngig. Wenn eine Installation nur durch Systemadministrator erlaubt
ist, so wird bei Benutzerinstallationen kein eBanking angeboten.

* 1424 Entfernte Programmausfithrung verwenden

* Installiere WWCC als MAPI eMail Standard-Client

¢ Installiere im Context-Menu des Client-Rechner das ,,.Senden an* Interface fiir Dateien

*  Importfunktion soll als Standard verwendet werden

*  Exportfunktion soll als Standard verwendet werden.

*  Erzeuge ein Desktop Short-Cut bei der Installation des WW-Client-Communicator

WWCC Programm Aktualisierung Auto-Update Funktion
Um installierte WW-Client-Communicatoren auf dem neuesten Stand halten zu konnen, kann die
»automatische Programm Aktualisierung® verwendet werden.

4 b & WWCC Konfiguration
fdh WWCC Standardvorgaben
= WW Programm Aktualisierung
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Beschreibung

Auto Programmupdate Aktiv 0
WWCC Auto Programmupdate Aktiv a
WWCC aktuelle Buid-Mummer 1043

* 1300 Auto Programmupdate Aktiv

Dieser Eintrag gilt fiir alle Programmbereiche, nicht nur WW-Client-Communicator und muss mit
Wert="“1* gesetzt sein.

* 1301 Programmupdate WWC Aktiv

Ist dieser Wert="“1* so wird bei einer Neuanmeldung ecines WW-Client-Communicator dessen
Versionsnummer mit dem Systemwert ,,1302 Aktuelle WWC-Build-Nummer* tberpriift. Wird
dabei eine dltere Version festgestellt, wird abhingig von der Installationsart ein Update-Programm
erstellt und an den Client-Rechner tibertragen. Der Bediener erhilt dann die Meldung dass ein
Update bereit steht und er dieses installieren soll.

- WEBWARE Client Communicator Update steht bereit.. J

Ein Programm-Update des WW-Client-Communicator steht
bereit. Wollen 5Sie dieses installieren?

Bei Ja wird dieses Programm verlassen und das
Updateprogramm gestartet.

] Hier mussen Sie ggf. als Administrator bestattigen.

Es wird empfohlen die Programmaktualisierung durchzufiihren
1 Ja Nein
|

e 1302 Aktuelle WWC-Build-Nummer

Hier wird die Build-Nummer (Version) der aktuell ausgelieferten WW-Client-Communicator
Version hinterlegt. Bei Programmstart des WW-Servers wird diese Build-Nummer automatisch aus
dem Programmverzeichnis des WWCC-Installationssystems geholt. Dazu wird die Datei
\bin\WWS\WWCC\WWCC-ActVersion. TXT ausgewertet und bei Bedarf dieser Systemwert
aktualisiert.
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Aufstellung der Anderungen

Version/Datum | Bereich Was wurde gedndert

4 /15.042013 | Uberarbeitung

5/11.11.2014 | Erzeugung Einbau der Option fiir erzeugen eines Desktop-Short-Cut's

Verwaltung Sowie der Verwaltungsfunktionen (Votgabe/Vorgabewert)
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