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WEBWARE TAPI Integration

Einfithrung

In diesem Dokument werden die Méglichkeiten der TAPI-Anbindung der WEBWARE erklirt. Unter dem
Sammelbegriff TAPI versteht man die Integration von Telefonie Funktionen unter dem Betriebssystem
Windows.

Die WEBWARE erlaubt es neben einer Serverseitigen Anbindung einer Telefonanlage (Server-TAPI), auch
dezentrale Telefone (Laptop..) iber den WEBWARE@home (Client Communicator) einzubinden
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TAPI-Funktionen der WEBWARE
*  Signalisierung eingehender Anrufe

*  Auslésen von Workflows bei eingehenden / ausgehenden Anrufen
*  Dynamische Zuordnung von Telefon und Arbeitsplatz
*  Mehrere Leitungen je Benutzer

*  Anwahl Unterstiitzung aus dem Programm heraus

Begriffsbestimmungen

*  Browser Computerprogramm zum Anzeigen von Programminhalte des WW-Server
*  Schnittstelle eine Schnittstelle ist eine Hardware Komponente (Netzwerkkarte)

e Server ist ein Rechner/Programm der Funktionen bereit stellt.

* RAR Remote Applikation Runner (Entfernter Programm Starter)

* TAPI Telefon Anbindung (Telefon Programmierung Schnittstelle)

* APP Anwendung, also ein Computerprogramm

*  WWCIC] Programm zur Anbindung lokaler Ressourcen an die WEBWARE

*  WTAPISRV  Programm zur Anbindung zentraler Ressourcen tiber den RAR-Server
* TAPIDevice Eine Hardwarekomponente bzw. Softwareschnittstelle zu Telefon(anlage)
*  TAPI-Leitung Einzelne Telefonleitung die bereit steht (Telefon-Nummer)

*  TAPI-Benutzer Leitung Eine Leitung die einem/mehreren Benutzer(n) zugeordnet ist




|WEBWARE TAPI Integration

Formen der Anbindung von Telefonie Funktionen
Die Anbindung kann tiber 2 Programmfunktionen erfolgen:

TAPI-Server Anbindung

Mit dem WEBWARE TAPI-Server (WTAPISRV.EXE) kann eine zentrale Telefonanlage bzw. Ressourcen
die im sicheren Netzbereich liegen an die WEBWARE angebunden werden.

Hierzu muss auf einem RAR-Server das TAPI-Paket in der Konfigurationsdatei eingetragen sein. In der
WWR.INI muss der Pfad zum Programm WTAPISRV.EXE eingetragen sein:

# Programm-Pfad zum TAPI-Paket

# In diesem Pfad wird das TAPI-Paket fiir den TAPI- Server erwartet.
# Falls nicht angegeben, wird der WAPPS_ZENTRAL_PF AD verwendet
WWTAPI_TAPI_PFAD=c:\webware\bin\wwtapi \

Ist dies der Fall, so kann man im Bereich System-Konfiguration > Auto Start Vorgaben definieren, ob ein
TAPI-Server [;wenn vorhanden,| automatisch gestartet werden soll.

Hierzu muss der Systemwert ,, TAPI-Setver starten® aktiviert werden.

System Cockpit * - - | Beschreibung Systemwert
/) WWSC Konfiguration System-Server starten 1
a § System Konfiguration Mail-Server starten ]
4 Auto Start Vorgaben Workflow-Server starten ]
y WW-TAPI-Server Synchronisations Server starten 0
TAPI-Server starten ]

Dadurch wird dann das Programm WTAPISRV.EXE auf dem anbietenden RAR-Server gestartet.

Dieses Programm liest dann alle verfiigbaren TAPI-Devices und TAPI-Leitungen ein und stellt diese dem
WEBWARE-Server bereit.
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TAPI-WEBWARE@home (Client Communicator) Anbindung

System Cockpit *

/) WWSC Konfiguration
-~ System Ubersicht
§¥ Sicherheits Centar
'-jﬂl-i Installationen
+ Ei& System Prozesse
.;!-_, System Laufzeitfunktionen anpas
a ff System Konfiguration
4 Auto Start Vorgaben
=5 WW-System-Server
L‘E’ WW-Mail-Server
He wWw-Workdflow Sarver
WW-Synchro-Server
% WW-TAPI-Server

Es ist moglich mit Hilfe des WEBWARE@home Client
Communicator ~ dezentrale Telefone/Anlagen an  die
WEBWARE anzubinden. Hierzu muss der WW(@home so
installiert werden, dass er die Telefonie Funktion enthilt.

Der WEBWARE@home Client Communicator liest dann
die lokalen TAPI-Ressourcen aus, und stellt Sie fir den
WEBWARE-Server zur Verfiigung.

Die weitete Behandlung der TAPI-Devices/ TAPI-Leitungen
erfolgt dann analog zu der WEBWARE TAPI Server
Integration.

Aktivierung der Standardvorgabe fiir WEBWARE@home TAPI Anbindung wie unten gezeigt.

System Cockpit ™ | Beschreibung Systemwert
7] WWSC Konfiguration Drucker verwenden 1
4 ff System Konfiguration Telefonanbindung verwenden 1
4 & WWCC Konfiguration WW-Dateisystem verwenden 1
{ 4 WWCC Standardvorgaben eBanking verwenden 1
Entfernte Programmausfihrung verweanden 1
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Konfiguration der TAPI-Funktionen

Die Konfiguration der WEBWARE TAPI-Funktionen erfolgt tiber das WEBWARE-Systemcockpit im
Bereich ,,System Konfiguration®.

Melden Sie sich hierzu tGber den Schalter ,,Konfiguration™ im

System Cockpit -
System-Cockpit an.

21 WWS5C Konfiguration

- System Ubersicht

Hier kénnen Sie nun die Allgemeinen Vorgaben bzw. die

% Sicherheits Center Standardvorgaben fir
gﬂjl-ﬁ Installationen
£ System Prozesse *  TAPI-Gerite (Telefon / Telefonanlagen)
_‘_Ih, System Laufzeitfunktionen anpas
4 ff System Konfiguration ° TAPI-Leituﬂgen

4 % WW-TAPI Vorgaben
=l TAPI Anlagen
. ':._ TAPI Leitungen
TAFI Benutzer-Leitungen

*  Benutzerzuordnung zu TAPI-Leitungen

vornehmen.

sy

WW-TAPI-Vorgaben

Hier konnen Sie die TAPI-Funktionen fiir den WW-Server aktivieren/deaktivieren.

System Cockpit = Beschreibung Systemwert
/) WWSC Konfiguration WW TAPT Aktiviert 1
4 § System Konfiguration TAPI Server dirfen sich registrieren 1
4 % WW-TAPI Vorgaben TAPT WWCC dirfen sich registrieren 1

Ebenso kann die Anbindung fiir TAPI-Server und TAPI-WEBWARE@home Client Communicator
einzeln aktiviert/deaktiviert werden.

WW-TAPI-Anlagen Vorgaben
Hier kénnen die Vorgabewerte, die fir den Betrieb von TAPI-Anlagen als Standard verwendet werden,
vorgegeben werden.

System Cockpit = | Beschreibung Systemwert
/) WWSC Konfiguration TAPI Anlage automatisch aktivieren 1
4 ff System Konfiguration TAPI Anlage Anruferkennung ein 1
4 ") WW-TAPI Vorgaben TAPI Anlage nur Monitoren 0
= TAPI Anlagen TAPI Anlage Protokolieren 0
» TAFT Leitungen TAPI Anlage PopUP bei eingehenden Anrufen 1
&4 TAPI Benutzer-Leitungen TAPI Anlage filhrende Null anfiigen 0
TAPI Anlage entferne fihrende Null 0
TAPI &nlage PopUP beiausgehenden Anrufen 1
TAPI Anlage mit Wahlwiederholung 0
TAPI Anlage max.Anzahl Wahlwiederholungen 3
TAPI Anlage Wartzeit Wahlwiederholung 60
TAPI Anlage Eing. Zuerst Hinweis anzeigen 1
TAPI Anlage Eing. Hinweis mit Klang 1
TAPI Anlage Ausg. Zuerst Hinweis anzeigen 1
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WW-TAPI Leitungs Vorgaben
Hier kénnen die Vorgabewerte, die fur den Betrieb von TAPI-Leitungen als Standard verwendet werden
vorgegeben werden.

Der Benutzer bzw. Administrator kann spiter diese Vorgaben manuell tiberschreiben, um das Verhalten fiir
eine Leitung individuell anzupassen.

System Cockpit Beschreibung Systemwert
/) WWSC Konfiguration Leitung Benutze Anlagenvorgabe
4 ff System Konfiguration Leftung automatisch aktivieren
4 7y WW-TAPI Vorgaben Leitung Anruferkennung ein
=l TAPI Anlagen Leitung nur Monitoren
» TAPI Leitungen Leitung Protokolieran
&4 TAPI Benutzer-Leitungen Leitung Benutze Anlagen Eingangsvorgaben
Leitung PoplUP bei eingehenden Anrufen
Leftung fiihrende Null anfiigen
Leitung entferne fihrende Mull
Leitung Benutze Anlagen Ausgangsvorgaben
Leftung PoplUP beiausgehenden Anrufen
Leftung mit Wahlwiederholung
Leitung max.Anzahl Wahlwiederholungen
Leitung Wartzeit Wahlwiederholung
Leitung Eing. Zuerst Hinweis anzeigen
Leitung Eing. Hinweis mit Klang
Leitung Ausg. Zuerst Hinweis anzeigen

o o o o o oo O = O O O = O O O O =

WW-TAPI-Benutzer Leitungs Vorgaben

Hier kénnen die Standardvorgabewerte fiir Benutzerleitungen gesetzt werden. Diese kdnnen spiter
individuell vom Administrator bzw. Benutzer tiberschrieben werden.

System Cockpit ™ Beschreibung Systemwert
/) WWSC Konfiguration Benutzer Leitung Benutze Letungsvorgabe 1
4 ff System Kenfiguration Benutzer Leitung Anruferkennung ein 0
a4 ) WW-TAPI Vaorgaben Benutzer Leitung nur Monitoren i]
= TAPI Anlagen Benutzer Leitung Protokolieren i]
% TAPI Leitungen Benutzer Leitung Benutze Leitungs Eingangsvorgabe 1
&4 TAPI Benutzer-Leitungen Benutzer Leitung PopUP bei eingehenden Anrufen 0
Benutzer Leitung fiihrende Mull anfiigen i]
Benutzer Leitung entferne fiihrende Null i]

Benutzer Leitung Benutze Leitungs Ausganagsvorgab 1
Benutzer Leitung PopUP bei ausgehenden Anrufen 0
Benutzer Leitung mit Wahlwiederholung i]
Benutzer Leitung max.Anzahl Wahwiederholungen 0
Benutzer Leitung Wartzeit Wahlwiederholung i]
Benutzer Leitung Eing. Zuerst Hinweis anzeigen 0
Benutzer Leitung Eing. Hinweis mit Klang 0
Benutzer Leitung Ausg. Zuerst Hinweis anzeigen 0
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Administration der TAPI-Funktionen

In diesem Bereich erfahren Sie wie die verfiigbaren TAPI-Komponenten verwaltet und zugeordnet werden
kénnen.

System Cockpit
4 J) WWSC Administration 0-Basis-Firr
4 "'L‘ TAPI Telefon Anbindung

Steigen Sie hierzu in das WEBWARE System Cockpit mit

dem Knopf ,,Administration® ein.

L4 Leitungs-Zucrdnung

E3 verbindungen Hier kénnen Sie unter ,,TAPI Telefon Anbindung® die
G “Tipi-DaviossiAnlagen einzelnen TAPI-Komponenten verwalten.

Wie hiangen die TAPI-Komponenten zusammen?

Ziel der WEBWARE TAPI-Integration ist es einem Bediener eine (bzw. mehrere) Telefonleitungen
zuzuordnen. Der Bediener erhilt dann Meldungen tber eingehende Anrufe, bzw. kann dariiber
ausgehenden Verbindungen (Anwahl) auslésen.

*  TAPI-Device/Anlage:  Stellt 0..n Telefonleitungen zur Verfiigung
*  TAPI-Leitung Entspricht einer Telefonleitung mit einer eigenen eindeutigen Nummer
*  Leitungs-Zuordnung Ist die Verbindung zwischen einem Bediener und einer Telefon-Leitung

*  Verbindungen Ist eine aktive Leitungs-Zuordnung, also Leitung ist in Benutzung

WW-TAPI Devices / Anlagen

Im diesem Bereich kénnen alle verfugbaren bzw. registrierten TAPI-Anlagen sowie WEBWARE@home
Client Communicator TAPI Anbindungen verwalten.

A4 Leitungs-Zuordnung
=] Verbindungen
4 = TAPI-DevicesfAnlagen
) y Aktivierte (erlaubt) Hier erhalten Sie die TAPI Gerite unterteilt in ,,Erlaubte und
@ Angebundenf/Online ,»hicht erlaubte angezeigt.
& Nicht verbundene/Offline
@ Alle
=l Registrierte (micht erlaubt)
fr Alle Devices/Anlagen
¢y Alle Anlagenleitungen
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Wird eine aktivierte Anlage selektiert, so kann man mit dem Menii die Leitungen administrieren.

TAPI-Anlage * TAPT-Lstung

[ Leitungen Initialisieren
'ZTZT‘I Leitungen Aktualisieren

| =] Leitungen Abschalten J

Wird im Baum eine angebundene TAPI-Anlage ausgewihlt, so kann man in der zugehdrigen Liste die
Leitungen sehen. Diese kénnen dann mit Hilfe des Meniis administriert werden:

"TAPI-Leftung ~

)| Initizlisieren
= Aktualisiaren

G Abschalten

) Auflegen

Hier mal ein Beispiel fir die Anzeige mit vorhandenen TAPI-Anlagen.

4 = TAFPI-Devices/Anlagen
a Ty Aktivierte (erlaubt)
4 @ Angebunden/Cnline
3 003-TAPI-WWCC-Einhe
1 Alle Leitungen
@@ Nicht verbundene/Cfflina
4 E Alle
3 TAPI-WWC-1
TAPI-WWC-2
003-TAPI-WWCC-Einhe
TAPI-WWC-3

[

[

TAPI-WWC-4

[

TARPI-WW(C-5

[

TAPI-WWC-6

[

y Alle Leitungen




|WEBWARE TAPI Integration

WW-TAPI Leitungs Konfiguration

Die einzelnen Leitungen kénnen mit Hilfe des Meniis individuell konfiguriert werden. Die Werte konnen
spiter Benutzerindividuell tiber die TAPI Leitungs Zuordnung angepasst werden.

2 WwWsC Administration 0-Basis-Firm
y TAPI Telefon Anbindung
L& Leitungs-Zuordnung
&1 Verbindungen
! TAPI-Devices/Anlagen
% Aktivierte [erlaubt)
& Angebunden/Online
» Alle Leitungen

¢

Firma

TAPI-Anlage

TAPI-Leitung
Leitungsbeschreibung
Telefondummer

Remote Info

Eingehender Anruf

Verwende Gerdte-Vorgaben
Aktivierbar

Offentiiche Leitung
Anruferkennung ein

Mur Monitoren

Protokollieren ?

Verwende Eingangs-Yorgaben
Eing. zuerst Hinweis anzeigen
Eing. Anrufe in Vordergrund
Eing. Fihrende Null entfernen
Eing. Mull Voranstellen

Eing. Hinweis mit Klang
Verwende Ausgangs-Vorgaben
Ausg. zuerst Hinweis anzeigen
Ausg. Anrufe in Vordergrund
Ausg. Wahlwiederholung
Wahlwiederholung: Wartezeit
Wahlwiederholung: Wie oft
Zustand

WW TAPI-Line dndern

7
327630
H323-Leitung

0 : Neu

Eine Besonderheit der TAPI-Leitungen ist, das diese entweder je nur einem Benutzer zugeordnet werden,
oder aber als ,,6ffentliche Leitung™ von mehreren Benutzern verwendet werden kdnnen, und diese sich
diese bei Bedarf zuordnen kénnen. Ein Beispiel fiir so eine offentliche Leitung ist zum Beispiel ein
Besprechungsraum der von mehreren Personen benutzt werden kann.

Den Schalter zum veréffentlichen einer Leitung ist der 10. Eintrag auf dem oberen Bild. Wird dieser
aktiviert, so kann sich jeder Bediener diese Leitung tiber das TAPI-Menti in der Mentizeile zuordnen.

Systemyerwalter

H@ew = x

) Haupt-Leitung 0815

) Besprechungsraum

& H3Z3-Leitung

& 81327680 - H323-Leitung Y
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WW-TAPI-Leitungs-Zuordnung

Um nun eine Leitung einem oder mehreren Benutzer zu zuordnen muss man eine Verknlipfung zwischen
diesen im Bereich ,,Leitungs-Zuordnung® machen.

System Cockpit *
4 ) WWS5C Administration 0-Basis-Firr
4 7y TAPI Telefon Anbindung

Unterhalb von Leitungs-Zuordnung erhilt man fiir jeden
Bediener einen Eintrag.

4 &b Leitungs-Zuordnung Man kann nun, durch Auswahl eines Bedieners, Giber das
4y 000-Systemvervalter [11 Meni eine Leitungszuordnung anlegen.

ia OO i-Mitarbeiter 1 [12]

Fey 002-Mitarbeitar 2 [132]

"Datensstz =

if n
| S Erzeugen..

Mit Mentipunkt Datensatz > Erzeugen kann eine TAPI-Benutzer Leitung zugeordnet werden.

WW TAPI-Benutzer-Leitung anlegen

i

Firma 00000 : Basis-Firma ¥
TAPI-Device 000000007 : TAPT-WWC-6 |
TAPI-Line 000262144 : IPCOMF-Leitung [~
Benutzer 12 : Mitarbeiter 1 Bl
Leitungs-Name Telefon Maier 0721/513813]

Verwende Leitungs-Vorgaben v

Anruferkennung ein

Mur Monitoren

Protokollieren 7

Verwende Eingangs-Yorgaben 7
Eing. zuerst Hinweis anzeigen

Eing. Anrufe in Yordergrund

Eing. Flhrende Mull entfernen

Eing. Mull Voranstellen

Eing. Hinweis mit Klang

Verwende Ausg.-Vorgaben 7
Ausg, zuerst Hinweis anzeigen

Ausg, Wahlwiederhaolung
Wahlwiederholung: Wartezeit
Wahlwiederholung: Wie oft

10
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Die Combo-Boxen werden dabei abhingig von der zuvor getroffenen Auswahl gefiillt. Wird eine TAPI-
Device/Anlage ausgewihlt, so werden unter TAPI-Line nur die Leitungen dieser Anlage angezeigt.

TAPI-Device 000000007 : TAPT-WWC-6 N
TAPI-ine 000262144 : IPCONF-Leitung [
Benutzer 000262144 : IPCOMF-Leitung -

) 0003278580 1 H323-Leitung -
Leitungs-Mame Talatam Mziar 1T FIT I TI9Td

Nachdem die Leitungszuordnung angelegt wurde, wird in der WEBWARE ein zusitzliches Icon rechts
oben angezeigt.

L'

Systemverwalter x=

|§@ % o x

Witd dieses aktiviert, so wird unterhalb, in der Meniileiste eine Ubersicht der zugeordneten Leitungen und
deten Zustinden angezeigt. Durch Doppelklick auf eine Leitung kann diese aktiviert/deaktiviert werden.

]

Systemverwalter ¥

e s T x

& MeinLine
2 Test-Lefung
) Telefon Maier 0721/813813

11



