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Claudia Méller, IT-Systemkauffrau
Hund-Katze-Goldfisch GmbH

Mein Name ist Claudia Méller. Software hat
mich schon immer fasziniert, ich kann also mein

liebstes Hobby auch im Beruf ausleben. Nach mei-
ner Ausbildung als ERP-Spezialistin bei SOftENGINE bin

ich ,,auf DU und DU" mit WEBWARE und BliroWARE

Als IT-Systemkauffrau bin ich in der
internen IT-Abteilung der Hund-Katze-
Goldfisch GmbH sowohl mit unserem
Netzwerk und den darin befindlichen
Geraten beschaftigt, wie auch mit
WEBWARE und BuroWARE.

Es freut mich, dass ich mittlerweile in
der Lage bin, Anforderungen unserer
Fachabteilungen groldtenteils selbst
umzusetzen. Auch die Sicherheit unse-
rer IT-Systeme gehort mit zu meinem
Aufgabengebiet.

In diesem Zusammenhang garantiert
uns die WEBWARE ERP Zugangsverwal-
tung einen extrem hohen Sicherheits-

standard und trotzdem mehr Kom-
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fort. Die Sicherheit ist wichtig, jedoch
bemerken das unsere Mitarbeiter
kaum. Hier geht es eher darum, dass
jede Abteilung mit ihren Lieblingsge-
raten arbeiten mochte. Das Marketing
arbeitet am Liebsten mit einem MAC,
der GeschaftsfUhrer mit einem neuen
Windows-Notebook, der Vertrieb be-
steht auf Tablets, diese aber mal mit
Android und mal mit iOS.

Seit wir uns aber entschieden haben,
mit WEBWARE und BUuroWARE in einer
Hybridinstallation zu arbeiten, gab es
schon einige Entspannung. Mit der Zu-
gangsverwaltung haben wir auch diese

Gerate ,im Griff".



Das Wichtigste zuerst: Sicherheit

Die Anforderungen an die Sicherheit unseres ERP-Systems waren schon immer sehr
hoch, haben aber mit den sogenannten , Technisch-Organisatorischen-Mal3nahmen”
der DSGVO eine neue Herausforderung erhalten.

Die Aufgabe ist einerseits, nur berechtigten Mitarbeitern Zugang zum System zu ge-

ben. Andererseits soll auch Uber das Internet am ERP-System gearbeitet werden.

WEBWARE ZUGANGSVERWALTUNG

Mit einem normalen Browser kdnnen
durch Plugins und persdnliche Erwei-
terungen Fremdprogramme die Si-

cherheit gefahrden.

Die WEBWARE ERP Zugangsverwaltung umgeht dieses Bedrohungspotential
durch einen integrierten Browser der von den Standardbrowsern der Zielsys-

teme unabhangig ist.

Mit der WEBWARE ERP Zugangsverwaltung hat man einen ,definierten” Zugang zur
WEBWARE. Bei der Installation wird durch die Freigabe/Einladung durch einen WEB-
WARE System Administrator der Zugang nur erst moglich wenn bei der Registrierung
neben den Benutzeranmeldedaten auch ein einmaliger Freischaltcode eingegeben
wird. Dadurch ist es moglich die WEBWARE Zugangsverwaltung eindeutig mit dem
Benutzergerat zu verbinden und damit eine erhdhte Sicherheit zu erreichen.

Sicherheit kann aber auch Komfort bedeuten. Der Zugang zur WEBWARE wird durch
WALIS und Shield tberwacht und erlaubt so die Anmeldung ohne Passwort direkt

aus der Zugangsverwaltung.
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Das Wesentliche auf einen Blick

Die WEBWARE ERP Zugangsverwaltung ermdglicht unseren Mitarbeitern, WEBWARE auf
unterschiedlichen Geraten zu nutzen. Das war bisher auch schon maglich, jedoch brach-
te die Nutzung unterschiedlicher Browser neben dem Sicherheitsaspekt auch eine Reihe
von Schwierigkeiten mit sich. Probleme zeigten sich vor allem bei der Anbindung lokaler
Gerate wie beispielsweise Drucker, Nutzung lokaler Dateien und der Interpretation von
Funktionstasten/Tastenkombinationen durch die verwendeten Browser
Die WEBWARE ERP Zugangsverwaltung stellt je nach den Maglichkeiten des Betriebs-
systems folgende Ressourcen und Funktionen zur Verfugung;

=» [okale Drucker

=» |okales Dateisystem

=» Barcode/Kamera (Bilderfassung)

=» lokale Schnittstellen (Comport, NamedPIPE)

=» vollstandige Nutzung aller aus BUroWARE bekannten Funktionstasten

=» Export/iImport Funktion

=» Entfernte Programmausfuhrung (RPC)

=>» TAPI/MAPI Integration (Windows)

=» Senden An" Integration (Windows)

=» eBanking Anbindung (Windows)

=» mehr als 20 programmierbare Funktionen (GET_RELATION)

Die WEBWARE ERP Zugangsverwaltung ist verfUgbar fur Microsoft Windows, Apple
macOS und i0S sowie Google Android. Je nach Vorraussetzungen des jeweiligen Endge-
rates unterstUtzt die WWAPP Zugangsverwaltung die Ausfuhrung der WEBWARE im

=> WEBWARE Desktop Modus

=» WEBWARE Tablet Modus

=» WEBWARE Touch Phone/Mobile Modus

=>» WEBWARE Touch Tablet Modus
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Die WEBWARE ERP Zugangsverwaltung
beziehen und installieren

FUr uns als IT-Abteilung ist es dul%erst bequem, die WEBWARE ERP Zugangsverwal-

tung fur die einzelnen Nutzer bereit zu stellen. Die Software selbst steht je nach Gerat

bzw. Betriebssystem auf unterschiedlichen Wegen zur Verfugung.

Fur Microsoft Windows erfolgt die Auslieferung der Zugangsverwaltung direkt Gber den
WEBWARE Server. Arbeite ich bisher auf meinem Windows-System mit der WEBWARE

im Browser, muss ich lediglich in den Bereich ,Meine Daten” wechseln.

I | WEBWARE Finder d@k
Suchbegriff eingeben um Objekte zu starten

Angemeldet als Rudolf Neumann

l— e
© Mein ] stape!

Offene Posten Debitoren

& WEBWARE Rollen 5] Mahnwesen
WEBWARE Objekte

&5 WEBWARE Prozesse ‘

& Aktionen |

4 Neuanlegen ;

»/ Designer

G} WEBWARE 2.1 (REV 37411) ® S

«<)> C @ @ @ https://webware hund-katze-goldfisch.de

Ll WEBWARE 2.11 fur Hund-Katze-Goldfisch GmbH [01.2018-12.2018]

Hier klicken um APP
Beenden  Installaton flr den Download

Meine Daten WW Zugangs APP .

vorzubereiten
Standard
' ® Selektion e

g — “J" WEBWARE Zugangsverwaltung APP
| &
| |© Meine Daten

[ Meine Gruppen

=) Verwaltung Es ist keine WEBWARE Zugangsverwaltung APP aktiv!
‘ - Gruppen Papierkorb  Installation aus obigem Mend.

[ Systemordner
‘ =) Offentliche Daten

[ Geschitzte Daten In diesen "Astn

| 3 Client Communicator

[ [B) WW Zugangsverwaltung APP wechseln

Datei Bearbeiten Ansicht Chromk Lesezeichen Extras  Hife
[E) WEBWARE® 211 SoftENGINE = X

Technik IM DETAIL 7/ 2018 e



WEBWARE 2.11 fir Hund-Katze-Goldfisch GmbH [01.2018-12.2018] 06.06.20180 23:55Uhr @ 2 B

Installation WEBWARE
a Zugangsverwaltung APP
Zielsystem: Windows

4
Kiick auf WAP:/ installieren (ADMIN)
Namensvorgabe{optionai) Meine WEBWARE

Sie mochten folgende Datei 6ffnen:
B WWAPPWIN-Install.exe

Vom Typ: Binary File (44,5 MB)
Von: https://webware.hund-katze-goldfisch.de

Datei speichern ﬁ s2@osEE0

Ma6chten Sie diese Datei speichern?

Willkommen zur Installation Ihrer
WEBWARE Zugangsverwaltung APP

Die APP wird nun vorbereitet und kann

Bei dieser Installation wird die WEBWARE
. Zugangsverwaltung APP auf Threm Rechner installiert.

geladen und installiert werden.

Nahere Informationen zum Umfang dieser Installtion finden
sie im folgenden Lizenztext.

2 WEBWARE Zugangsverwaltung - O X

WEBWARE Zugangsverwaltung Cwvetter>)

<+> Neue Verkniipfung hinzufigen k

Die APP kann grundsatzlich
mehr als eine WEBWARE Instal-
lation ansprechen. Dafur kon-

nen ,VerknUpfungen” hinzuge-

Noch KEIN
WEB;ZREFEE:‘?*’"Q fligt werden.
FUr jede VerknUpfung versen-
den wir in der [T-Abteilung eine
entsprechende Einladung..
2 SoftENGINE
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[eee
< Higights  Top-Hits  Kategorien  Kaufe  Updates
WEBWARE Zugangsverwaltung 0000c T 10:53 7 73% >
a & -prozesse unt : WEBWARE ERP
& gs managen:

'WEBWARE ERP Zugangsverwaltung... Q WebWa re 0
et

Neue Funktionen von Version 1.0.2

ar WEBWARE Shield und WEBWARE WALIS (Auto Login Verwaltung). L

Kompatibel mit WEBWARE Server WW 2.112708 vom 25.06.2017...

M WEBWARE ERP-

WEBWARE ZUGANGSVERWALTUNG

Zugangsverwaltung
SoftENGINE GmbH

WEBWARE Verkniipfungen
anlegen und verwalten.

ASOMENGINE

(@

FUr Apple macOS kann ich ebenfalls
WEBWARE ,Meine Daten” die APP |

Alternativ steht sie mir auch im APP-Store

zur VerfUgung..

DA

AS

‘mationen
en Blick

Alle Infor
auf ein
i E

SSD 2018
SoftENGINE GmbH

Uber

aden.

Einfach & Schnell
via QR-Code scannen.

Bequemes und schnelles

Einchecken dank
Quick-Check In

Q e

Highlights Kategorien Topcharts Suchen Updates
' Google Play  Suchen
el
Meine Apps
Einkaufen
WEBWARE ERP
SoftENGINEGmbH RN
I Zugangsverwaltung (Beta)
Femille SORENGINE GmbH  Biiro AXKKKE 2 S?D 2018
Empfehiungen 4 USKab0 Jahren SREEoe
Bl zuwaschistehzutisen [ R

Konto
Meine Abos

Code einlosen
Geschenkkarte kaufen
Meine Wunschliste
Meine Play-Aktivitaten

Leitfaden fur Eltern

Verkniipfungen manuell

Einfach & Schnell
i anlegen oder bearbeiten.

via QR-Code scannen.

WEBWARE Verkniipfungen
anlegen und

HINWEIS: Dies ist eine reine 2u einer bereits

und beinhaltet keinerlei ERP-Softwarefunktionen

&L terw gen: WEBWARE ERP

Zugangsverwaltung

Die Zugangsverwaltung erhalte ich auch im Google PlayStore und im Apple Store.

Gleich welche Installationvariante, immer nach Installation und Start ist das Anlegen

einer Verknupfung zur WEBWARE der nachste Schritt.
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o= )

[ 8 AR E FRWARE ZUgageverwalung. aus. Diese wird vom Administrator des Sys-

Eine Verknupfung setzt eine Einladung vor-

(@ Neue Verkniipfung hinzufiigen tems versandt und enthdlt dann sowohl

die Verbindungdsdaten, wie auch einen

Zugangscode. Die Daten konnen manuell

SFER R & cingegeben oder, das ist die
WEBWARE Zugangsverwaltung
@ Neue Verkniipfung hinzufiigen k beq uemere M ethOde' d |S Q R_
Code eingelesen werden.
WEBll
7 WEBWARE Zugangsverwaltung
Noch KEIN
WEBWARE Zugang
angelegt.
AS Neue Verkniipfung anlegen
Wie wollen Sie die neue WEBWARE
Verknupfung anlegen?
2 SoftENGINE

k / QR-Code scannen
'

Manuell anlegen

Abbrechen

WEBWARE 2.1 APP

Zugangsdaten

Zum Hinzufiigen des WEBWARE
Zugangs in die App, einfach den unten
angegebenen QR-Code scannen, oder
Daten manuell eingeben

[Pt & (=]

r Damit wird eine eindeutige Zuordnung des
e v A Benutzergerates mit der Zugangsverwal-
. tung erreicht und ich kann mich mit diesem
%I . £ Gerat ab sofort komfortabel ohne Passwort-
wm\mmm:.*; . eingabe anmelden.
g [webwore Inid-atze-gokdfisch.de
WESIARE Sarver Pt Diesen Ablauf kann ich auch wiederholen,
s;i-muno sollte ich mehrere WEBWARE Installationen
AP¥ D o anbinden wollen.

00D3-12CE-3BEB
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2 WEBWARE Zugangsverwaltung =S 2 WEBWARE Zugangsverwaltung = I P
< Verkniipfung manuell speichern B WEBWARE Zugangsverwaltung
e . ®
WEBWARE Server Domain/Adresse G_) Neue Verkniipfung hinzufiigen
webware hund-katze-goldfisch.de
WEBWARE Server Port
443
Benutzerkennung
2
Passwort
Freischaltcode
[ 00D3-12CE-3BEB ]
2 SoftENGINE 7 SoftENGINE
7 WEBWARE Zugangsverwaltung
WEBWARE Zugangsverwaltung
meine WEBWARE
Q,D\) https://webware.hund-katze-goldfisch.de 0 [>>
(—9 Neue Verkniipfung hinzufiigen °
Ist die Verbindung maoglich, kann ich an dieser Stelle:
a die Details ,aufklappen” und erhalte weitere Moglichkeiten
© dic WEBWARE 6ffnen
e eine neue Verbindung anlegen
7 WEBWARE Zugangsverwaltung
WEBWARE Zugangsverwaltung . ) ) B
Sind die Details ,aufgeklappt

R meine WEBWARE
@’ https://webware.hund-katze-goldfisch.de

WEBWARE Server
Hund - Katze - Goldfisch

Benutzerkennung
2

Status
WEBWARE verfiigbar, Anmeldung méglich

LOSCHEN BEARBEITEN STARTEN

<—ID Neue Verkniipfung hinzufiigen

steht mir ebenfalls die Moglichkeit
zum Start zur VerfUgung. Auller-
dem kann ich hier die Verbindung
nochmals bearbeiten oder auch

l6schen.
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7 WEBWARE Zugangsverwaltung

WEBWARE Zugangsverwaltung
-~ meine WEBWARE 7
((Q\) https://webware.hund-katze-goldfisch.de {\DD
WEBWARE Server
Hund - Katze - Goldfisch
Benutzerkennung

2

Status
WEBWARE verfugbar, Anmeldung moglich

LOSCHEN BEARBEITEN BEENDEN

(—f—) Neue Verkniipfung hinzufiigen

u Ist die WEBWARE aktiv,

kann ich mittels der Zugangsver-
waltung wieder zu WEBWARE zu-
ruck wechseln oder die Anwen-

dung schlieBen.

Egal welches Gerat ich benutze, meine WEBWARE steht mir nun Uberall zur Verft-

gung. Dass es sich dabei um eine WEB-Anwendung handelt, ist fur den Anwender

kaum spurbar.

V/EBWARE 2.11 fiir Hund-Katze-Goldfisch GmbH [01.2018-12.2018]

.| WEBWARE Finder &k
Angemeldet als Rudolf Neumann

07.06.2018 1429 Urr & 2 B K3

fuchbegriff eingeben um Objekte zustarten ~ Q

Offene Posten Debitoren
3 WEBWARE Rollen [7] Mahnwesen
WEBWARE Objekte
&5 WEBWARE Prozesse
5 Aktionen
Neu anl

logen

LG

@2 ERaT B

Auch die Problemstellungen in Bezug auf lokale Ressourcen sind verschwunden.

Ich personlich freue mich vor allem dartber, dass ich meine gewohnten Tasten-

kombinationen, die mir durch jahrelange Arbeit mit BuroWARE vertraut sind,

wieder nutzen kann. Vorher wurden einige Funktionstasten und Kombinationen

direkt vom Browser interpretiert und fuhrten immer zu einer von mir eigentlich

nicht gewunschten Reaktion. Ganz neue Mitarbeiter interessiert das sicher wenig,

fur mich ist es aber ein echtes Highlight.
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Die Zusammenarbeit der WEBWARE mit meinen lokalen Ressourcen hat sich

ebenfalls sehr vereinfacht. Am Wichtigsten ist das fur mich beim Drucken.

Arbe|te |Ch m|t der WEBWARE im BFOWSGI” I... / E) WEBWARE® 2.1 SoftENGINE - X \|_\

& (&) \ @ Sicher | https://webware.hund-katze

erhalte ich standardmallig nur eine einge-

Druckerauswahl 7 Aktueller Bereich: - -

schrankte Auswahl von Druckern.
Mit der WEBWARE ERP Zugangsverwaltung | 1emuder |

@ Verlassen (ESC) & Ansicht [Z Aktualisieren

® Daten

kann ich jetzt einfach einen Drucker auswah- Systemdrucker

. . iSof(ENGlNE WWPREVIEW
len, der sich lokal an meinen PC oder MAC re—

Microsoft XPS Document Writer
bzw. im lokalen Netzwerk befindet. Alle dort Miczcsit it OB
gotomaxx PDFMAILER 6
BUroWARE Preview

vorhanden Drucker werden mir angeboten.

2 WEBWARE® 2.11 SoftENGINE © 2006-2018
Druckerauswahl/ Aktueller Bereich: - -
@ Verlassen (ESC) ﬁﬁ Ansicht [ Aktualisieren (F8) .& Drucker auswahlen (RETURN) ,ﬂ Preview (F11) & Ablage (F6) ; Spool (F7) @ eMail

1 Drucker

® Daten

Systemdrucker

SoftENGINE WWPREVIEW

SoftENGINE Preview

Microsoft XPS Document Writer
Microsoft Print to PDF
gotomaxx PDFMAILER 6

:WWCC-0012P:SoftENGINE PDFMAILER
:WWCC-0012P:Print to PDF (Mac Desktop)
:WWCC-0012P:Officejet 7500 E910

WEBWARE 2.20 Test-System

“WWCC-0012P:Microsoft XPS Document Writer Silindact Drooker
:WWCC-0012P:Metapace T-25 (USB) -

WWCC-0012P:Lexmark T420 (MS) nicht festgelegt
“WWCC-0012P:HP LaserJet 200 colorMFP M276n (02EAS7) (Fax)

“WWCC-0012P:HP LaserJet 200 colorMFP M276n (02EAS7) WEBWARE Touch Oberflache

:WWCC-0012P:HP Laserjet 200 colorMFP M276n
:WWCC-0012P:HP Laserjet 200 color MFP M276 PCL 6
:WWCC-0012P:gotomaxx PDFMAILER 6

T WEBWARE Tablet Oberflache

Anwendung im Vollbildmodus starten

Je nach Betriebssystem stellt

Unterfenster im Vollbildmodus starten

mir die Zugangsverwaltung

Anwendungsfenster beim umschalten sichtbar lassen

weitere Optionen fur das
DrUCkeﬂ 4 ﬂd weitere Res Druckausgabe immer tiber gotomaxx PDFMailer 6
sourcen zur Ve rﬂjgu ng Als eMail/MAPI Standard Anwendung eintragen

Ist beispielsv\/eise der PDF- Windows "Senden an Mena" verwenden/erlauben

MAILER nicht installiert erhalt | teiefonsnbindung verwenden

868680000008

man fur diesen einen Down-

A SoftENGINE

P
COmWARE Previcw EJ WEBWARE Zugangsverwaltung - m] X
:WWCC-0012P:WWAPP Lokaler Druck-Dialog

:WWCC-0012P:SoftENGINE WWPREVIEW

AWWCC-0012P:SoRENGINE Preview 4 Verknipfung bearbeiten =

load-Funktion angeboten.
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Fazit:

Hoher Sicherheitsstandard durch eigenen internen Browser

WALIS und Shield Uberwachter Zugang zur WEBWARE

erlaubt die Anmeldung ohne Passwort direkt aus der Zugangsverwaltung

WEBWARE einfach verfugbar machen auf
den verbreitetsten Plattformen

von Microsoft, Apple und Google

Einfache Installation Uber WEBWARE ,Meine Daten”

oder die Stores von Apple und Google
Lokale Ressourcen nutzen
Lokale Drucker direkt ansprechen

Bekannte Funktionstasten und

Tastenkombinationen ohne Einschrankung nutzen

2 SoftENGINE

Kaufmannische Softwareldsungen
fur Handel, Industrie & E-Commerce

Alte Bundesstralie 16 + 76846 Hauenstein
Telefon: +49 (0) 63 92 -995 0
www.softengine.de + info@softengine.de



