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Johann Hofer, Telefonverkaufer

Mein Name ist Johann Hofer. Als Mitarbeiter
Im Vertrieb ist das Telefonieren mit Kunden eine
meiner Haupt- und Lieblingsbeschdftigungen.
Um hier erfolgreich zu sein, genugt es nicht, gute
Gesprdche zu fuhren. Ich muss immer passend infor-

miert sein und mich detailliert an das letzte Gesprdch erinnern
kénnen. Ohne durchdachte Software ist das unmaglich.

Im Vertrieb ist der gute Kontakt zum
Kunden die Basis fur gute Geschafte.
Viele Kontakte laufen mittlerweile auf
elektronischem Wege, aber ohne das
Telefonieren ist fur mich der Kunden-
kontakt undenkbar. Eine Alternative
ware noch der direkte Kundenbe-
such. Trotzdem gibt es entscheiden-
de Vorteile beim Telefonieren. Diese
bestehen vor allem darin, dass ich
wahrend des Gespraches Zugriff auf
eine Vielzahl von Informationen habe,
die mir das Gesprach enorm erleich-
tern. Das sind zum einen alle Stamm-

daten des Kunden und zum anderen
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eine Ubersicht Uber dessen Belege.
Genauso wichtig ist jedoch, dass mir
die mal3geblichen Informationen des
letzten Anrufes zur Verflgung ste-
hen. Dass diese im Softwaresystem
erfasst werden, ist eine Aufgabe, fur
die meine Kollegen und ich selbst zu-
standig sind.

Trotzdem ist fur mich die Unter-
stutzung durch die Software ganz
entscheidend, stellt sie mir doch
alle Informationen zum perfekten
Zeitpunkt bereit und hilft mir dabei,
Gesprache zielorientiert zu fuhren

sowie nichts Wichtiges zu vergessen.



Die Gesprachserfassung im Detail

Die Gesprachserfassung ist mit der Telefonfunktion verbunden, kann aber per

Menueintrag oder mittels einer Tastenkombination gedffnet werden.

An dieser Stelle stehen jetzt Informationen und Funktionen rund um das Tele-

fonat und die Adresse bzw. den Ansprechpartner bereit.

Der komplette Bereich wurde Uberarbeitet, Masken wurden angepasst und

Funktionen neu entwickelt oder Uberarbeitet.
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> Suche: _Hier Suchbegriff eingeben (STRG + S)

fir die

I 01 16.4ai 2013, Systemvarualer [000]

Mo, 13. August 2038, Hitrbeter 1(005]
enweiterte Hundeausbildung

Enrichtung

Systemuervatter [000]

l E
2012, Systervarwaltr [000]
Frage AGB's

ngl Nt erreicht

Neumann , von 10:33 bis 10:39 Uhr - 6,24 Minuten

Braun, von 09:57 bis 09:59 Uhr - 1,57 Minuten
n Shops fur Ausbidungsutensilien (8slle, BeiBwirste, ...) Termin fir personiches Gesprach gewiinscht
37 Uhr - 0,03 Minuten

Neumann , von 12:37 bis 13:01 Uhr - 24,26 Minuten

Frau Neumann hatte Fragen zu den AGE's. Die offenen

Mit dem Bau kann begonnen werden.

Komplett neu
Uberarbeitete

Darstellung und

neue Funktionen

besprochen.

9 Datensatze
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Die neue Gesprachserfassung prasentiert sich als Zentrale fur das Telefonie-

ren. Alle notigen Informationen sind auf einen Blick erkennbar oder schnell zu

finden.

7 Eingangsgesprich mit 10000 Hundeschule Meier [0,43]

Registerkarten mit zusatzlichen Informationen/Aktionen
7 tgemen | ) gesbeten [anscrt P Toos | (0 Extes

—szﬁ@nﬁaﬂmﬁ‘@—];@'u

10bersicht | 2 5 Steckbrief
MNoch offene Besprechungsthemen
el oo Ssherge Gesprache + 9 weitere Funktionen
swate Franzpocker-tieg Engehend .s
Hovsumer 10 Ausgenend .s noch offene Themen
Nicht erreicht
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o+ Suche: _Hier Suchbegriff eingeben (STRG = S) 9 Datensitze

Kein Gesprachsgrund hinterlegt
BxOO-R D1 14.1ai 201, Systarmveralar [000]
| » von 09:55 bis 09:59 Uhr - 4,48 Minuten

Di die Hundehis Mit dem Bau werden.

| Di. 14. Mai 2013, Systemverwalter [000]

Neumann , von 10:33 bis 10:39 Uhr - 6,24 Minuten o . = .
bisherige Gesprachsnotizen

| Mo, 13. August 2018, Mitarbaiter 1 [001]

erweiterte Hundeausbildung

aktuelle Braun , von 09:57 bis 09:59 Uhe - 1,57 Minuten

G espré chsnotiz (Balle, BeiBwirste, ...) Termin fir personliches Gesprach gewiinscht

1,25, Februar 2012, Systamverwater (000]
. von 11:37 bis 11:37 Uhr - 0,03 Minuten

Frage AGB's

B0, 05. Januar 2052, Systervarwater [000]
Neumann , von 12:37 bis 13:01 Uhr - 24,26 Minuten

Frau Neumann hatte Fragen zu den AGS's. Die offenen

Gesprach schnell

kennzeichnen

In der Gesprachsubersicht sind alle eingehenden und ausgehenden Gespra-
che farbig markiert dargestellt und lassen sich so schneller zuordnen. Die Dar-

stellung kann gefiltert werden. Bei einer grol3en Gesprachsanzahl behalten Sie

dadurch einfacher den Uberblick. Eine Suchfunktion unterstitzt Sie ebenfalls.

{7 Eingangsgesprich mit 10000 Hundeschule Meier [3,36]
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[ Suche: _ Hier Suchbegrit eingeben (STRG + S) 9 Datensiize |
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Die Vorbereitungen fiir die Hiindehiitten sind abgeschlossen. Mit dem Bau kann begonnen we}

ausgehenden Gespréache ohne
T ——
Eingangsgespréch Neumann , von 10:33 bis 10:39 Uhr - 6,24 Minuten Beachtung der Kennzeichen
o, 3. At 038, b 1 (0] T : :
| erweiterte Hundeausbildung «Wichtig” und ,Nicht erreicht”
-

Braun, von 09:57 bis 09:59 Uhr - 1,57 Minuten

farbige Kennzeichnung der

Einrichtung eines Keeinen Shops fur Ausbildungsutensilien (Bzlle, BeiBwiirste, ...) Termin fur personliches Gesprach gewinscht

Mo, 1. August 2018, Witabeiter 1 [001]

Ein- und Ausgangsgespriiche Braun, von 10:00 bis 1003 Uhr - 3,27 Minten

Ich soll 2 bis 3 Muster mitbringen und tber einen Shopstand Gedanken machen
1,29, Februar 2012, Systemverwalter [000]
., von 11:37 bis 11:37 Uhr - 0,03 Minuten
S0, 15. Janwar 2012, Systamvervaltr [000]
beziiglich Angebot 20120001
Millr , von 09:20 bis 10:00 Uhr - 31,08 Minuten
Mit Herr Miiler die Bestandtelle des Angebots besprochen. Er bespricht dies nun mit der Geschsfrsleitung und willsich dann wieder melden. Ich werde Ihn hierzu jedoch am 30.01.2012 noch einmal anrufen, fals er sich bis dahin
noch nicht wieder gemeldet hat.
53, 14, Janwar 2012, Systamvenvalter [000]
beziiglich Angebot

" v
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Ordnen Sie dem Gesprach einen Ansprechpartner zu, werden die noch zu

behandelnden Themen entsprechend angepasst. Zusatzlich lassen sich auch

Projekte festlegen,

¢ Eingangsgesprich mit 10000/2 Melanie Neumann [6,42]
7 algenen | ) pearbeiten [Jlansicht  Tooks | (g Extas

und die Zeitdauer des Telefonates wird ebenfalls vermerkt.

.. 2
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D1 16, Mai 2015, Systemverwaker [000]
£ VN 09:55 bis 09:59 Uhr - 4,48 Minuten

Mit dem B

D1 14, Mai 2018, Systamvarwaker [000]
Neumann , von 10:33 bis 10:39 Uhr - 6,24 Minuten

erweiterte Hundeausbildung
Braun, von 09:57 bis 09:59 Uhr - 1,57 Minuten

| Mo, 13, August 2018, Mtarbete 1(001]

Shops fur
Vo, 13, August 2018, Mtarbate 1 [005]
Braun, von 10:00 bis 10:03 Uhr - 3,27 Minuten

BeiBwrste, ...) Termin f

Ich soll 2 bis 3 Muster

ber einen
1,25, Februar 2012, Systemverwater (000)
+von 11:37 bis 11:37 Uhr - 0,03 Minuten
So, 15. Januar 2012, Systemverwalter [000]
beziiglich Angebot 20120001
Miller , von 09:29 bis 10:00 Uhr - 31,08 Minuten
Mit Herr Mllr die Bestandteile des Angebots besprochen. Er bespricht dies nun mit der Geschsfisleitung und will sich dann wieder melden. Ich werde Ihn hierzu jedoch am 30.01.2012 noch einmal anrufen, alls er sich bis dahin
noch nicht wieder gemeldet hat.
52,16, 3anuar 2012, Systemvarvate [000]
beziiglich Angebot
Millar van 12:46 his 17:42 11he - 7 10 Minuten Ld

Die neuen Moglichkeiten des PAN wurden in der Entwicklung bertcksichtigt

und stehen Ihnen in der Gesprachserfassung zur Verfugung. Dabei lassen sich

sowohl Prozesse wie auch Aufgaben dem Gesprach zuordnen. Sollte noch

kein Prozess vorhanden sein, legen Sie einen neu an.

¢ Eingangsgespréich mit 10000/2 Melanie Neumann [7,02]
2 oenen | ) gearbeten (At o Took | 10 Exrs

10bersicht | 2

Helanie Neumann

Hundeschule Meier

Strab FranzPocker-ieg

Hausnummer )

Posteitzahl 85625

ort Gom 2 tlgemen | ) geabeten
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e
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Aufgaben zuordnen oder
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¢

D Offene Prozesse

Erledigt b=l

5: Neve Hundehitte

Kein Gesprachsgrund hinterlegt
Nachfrage wg. Stand Shopeinrichtung

direkt im Gesprach einen Prozess
auswahlen oder erstellen

m‘ Nht errecht

o T0. Jenuar 20T
beziiglich Angebot 20120001
Miller , von 09:29 bis 10:00 Uhr - 31,08 Minuten

Mit Herr Miller die esprochen. Er ht
noch nicht wieder gemeldet hat.

S, 16, 3anuar 2012, Systermvervalter [000]

beziiglich Angebot

Milllar uan 13-86 hic 12:48 1he - 3 10 Minuton ™

melden. Ich werde Thn hierzu jedoch am 30.01.2012 noch einmal anrufen, fals er sich bis dahin
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Analog zu den Prozessen kdnnen auch PAN-Aufgaben direkt im Gesprach neu

erstellt und alle notigen Zuordnungen fur PAN getroffen werden.

Y7 Eingangsgespriich mit 10000/ 2 Melanie Neumann [7,02]

7 sigemen | ) gewbeten JJlaasint 5 Toos | g Exves BABBRELRNER 2D F W

Posteraan ssezs
or Glonn.
o o
Evaladesse
Homepage
ot v Hondehite
rozes
fasbe Aufgabendefinition
Kein Gesprachsgrund hinterlegt

Nachfrage wg. Stand Shoperichtung

Prozesszuordnung

Aufgabe fiir PAN anlegen

Personal- und
Arbeitsgruppenzuordnung

beziglich Angebot 20120001
Mller , von 09:29 bis 10:00 Uhr - 31,08 Minuten
wieder melden. Ich werde Thn hierzu jedoch am 30.01.2012 noch einmal anrufen, fals er sich bis dshin

Mit Herr Miller di le d
noch nicht wieder gemeldet hat.

Sa. 14, Januar 2012, Systemvervater [000]
bot

Bekannt ist bereits die Festlegung von Gesprachsgrunden, die ebenso wie bis-
her dem Gesprach zugewiesen werden. Neu hingegen sind Besprechungsthe-

men. Diese sind im Unterschied zu den Gesprachsgrinden detaillierter und

umfangreicher beschrieben.

AR BOETRNGRH AP W

Noch offene Besprechungsthemen

perfest

mmmmmmm

Projekt 5: Neue Hundehitte
(O o v | e
fgabe
-~ :  Hi Sm’lbegml’ jeben (STRG + S)
Kein Gesprachsgrund hinterlegt Suche: et Sogeben i 9 Datensitze
Nachfrage wg. Stand Shopenrichtung 01 36,1 2019, Sysarmverater 000] 0
, von 09:55 bis 09:59 Uhr - 4,48 Minuten
Die fr die sind Mit dem Bau kann
Di. 14. Mai 2019, Systemverwalter [000]
Neumann , von 10:33 bis 10:39 Uhr - 6,24 Minuten

Ein typischer Gesprachsgrund konnte ,Ruckrufwunsch” sein, im Laufe des Ge-

spraches wird dann das Besprechungsthema ,Neubau einer Hundeschule”

hinzugefugt.
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Gesprachsgrunde beschreiben das Gesprach, im Unterschied dazu dienen

Themen der Unterstutzung eines zielfuhrenden Gesprachsverlaufes.

Besprechungsthemen

2 Aligemein | ]i"j Bearbeiten nggsimt \;?‘Lnols
Besprechungsthemen t5enrestome: | — - Fragen

(&3 suche: Her Suchbegriffengeben STRGS)
Bezeichnung Bediener

Hundefutteraktion

Die Umsetzung erfolgte Uber eine Kombination von Besprechungsthemen

und zugewiesenen Fragen.

=
-
I

wp !
¢

i

1

Die Fragen werden dabei aus einem Pool entnommen.
Im Fragenpool erstellen und verwalten Sie Fragen, die dann in verschiedenen
Besprechungsthemen angewandt werden kénnen.
Eine Frage setzt sich aus folgenden Bestandteilen zusammen:
@ Fragestellung
@ Frageart
@® Antwortoptionen

Je nach Frageart konnen hierbei Antwortoptionen vorgegeben werden.

Damit ist eine grundlegende Standardisierung der Fragen und damit verbun-

den eine Auswertung moglich.
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Im Bereich der Bespre-
chungsthemen steht ein
Assistent bereit, mit des-
sen Hilfe neue Fragen
erstellt und in den Frage-
pool aufgenommen wer-

den konnen.

Besprechungsthemen

7 Allgemein l @ Bearbeiten @Ar_nsid'nt ﬁ’ Tools

Neuanlage Assistent Fragen
| ] Veillassen/Beenden  (ESC)
T asten-Einschrankung ben (STRG+S)

Bezeichnung Bediener

Hundefutteraktion

Der Assistent folgt dem bewahrten Schema und erfragt alle notigen Angaben.

Neuanlageassistent fiir eine Frage

m Abbrechen ’ Zuriick Weiter

1Standard | 2 Allgemein
Frage / Antwort einrichter

| start
:J‘; Allgemein

?) Frage

Fertigstellen

Willkommen beim Einrichtungsassistenten fiir eine Frage & Antwort

Dieser Assistent hilft Ihnen eine Frage und die dazugehérige Antwortméglichkeiten,
die Sie fur das Arbeiten mit den Besprechungsthemen benétigen, einfach

und Schritt fur Schritt zu erstellen. Die getroffenen Angaben kénnen Sie im
Nachhinein auch wieder &ndern.

Eine wichtige Vorgabe ist die Frageart. Es stehen 7 verschiedene Fragetypen

zur Auswahl, die das Verhalten der Frage steuern.

Neuanlageassistent fiir eine Frage
m Abbrechen | ;urﬁd< Weiter

1Standard | 2 Allgemein

Fragen/Antworten einrichter

Allgemein
(?) Frage

Fertigstellen

Start Allgemein

Legen Sie hier fest, welche Art von Frage Sie anlegen méchten

Frage die mit...

Q0000 0O®

... Ja [ Nein / Vielleicht beantwortet wird

... einem nummerischen Wert beantwortet wird

... einem Datum / Uhrzeit beantwortet wird 7 F ra g etyp en

... einer Mediendatei beantwortet wird

... €inem Langtext beantwortet wird

... einem Textfeld (max. 200 Zeichen) beantwortet wird
... giner ERP-Datenverknipfung beantwortet wird
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Wahlen Sie zwischen folgenden Fragetypen:

JA/NEIN-Frage
Eine Fragestellung, die mit Ja, Nein oder Vielleicht beantwortet werden

kann. Ja/Nein/Vielleicht werden zur Auswahl angeboten.

Frage nach einem nummerischen Wert
Typische Fragen beispielsweise nach einer Menge, z.B. ,Wie hoch ist der

monatliche Bedarf?”. Zur Beantwortung wird ein Eingabefeld angezeigt.

Datums-/Zeitfrage

Diese Frage bietet zur Beantwortung eine Auswahl fur Datum & Zeit.

Mediendatei-Frage
Zur Beantwortung dieser Frage wird eine Mediendatei geladen. Die
moglichen Formate ergeben sich aus den Festlegungen in der Medien-

verwaltung und konnen beispielsweise PDF, JPG, BMP sein.

Beschreibung / Frage nach Langtext
Eine Frage, die zu ihrer Beantwortung einen Editor fur einen Langtext
bereitstellt. Bei der Beantwortung sind Formatierungen der Schrift,

EinflUgen von Grafiken usw. moglich.

Beschreibung / Frage mit kiirzerem Text

Im Gegensatz zum Langtext sind hier max. 200 Zeichen maglich. Die
Eingabe erfolgt in ein Textfeld, eine Formatierung ist nicht vorgesehen.
Per Definition lasst sich die Eingabe fur ,nur Grol3-“, ,nur Kleinbuchsta-

ben” oder ,grol3- und klein maglich” vorgeben.

ERP-Datenverknipfung
Zur Beantwortung konnen ERP-Daten herangezogen werden, die als

Auswahl zur Verfugung stehen.
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Neuanlageassistent fiir eine Frage

m Abbrechen | ;urﬁck Weiter

1Standard | 2 Allgemein | 3 Frage JNNV | F Fertig stellen

Fragen/Antworten einrichter

Start Frage die mit Ja, Nein, Vielleicht beantwortet wird
Allgemein
Legen Sie hier den Fragetext und die dazugehérigen Antwortméglichkeiten fest
Frage

Fertigstellen

Frage ISheht der Bauingenieur bereits fest?

Antworten Ja
Nein
Vielleicht

Die moglichen Antworten werden direkt im Assistenten festgelegt. Vor dem
Fertigstellen der Frage wird vom Assistenten nochmals eine Ubersicht darge-
stellt, danach steht die Frage fur die Anwendung bereit.

Neuanlageassistent fiir eine Frage

m Abbrechen ’ Zuriick Weiter Fertig stellen

1Standard | 2 Allgemein | 3 Frage JN/V | F Fertig stellen
Fragen/Antworten einrichter

¥ start Fertigstellen

@ Allgemein
Hier finden Sie nochmals alle zuvor getroffenen Einstellungen zur Ubersicht

@ Frage und Kontrolle. Sie kénnen diese nochmals abéndern.
¥ Fertigstellen
Frageart = Ja /Nein / Vielleicht
Fragetext = Steht der Bauingenieur bereits fest?
Antwortmaglichkeiten = Ja /Nein / Vielleicht

Die vorgegebenen Antworten werden dann bei der Beantwortung der Frage
zur Auswahl angeboten und lassen sich schnell und einfach per Klick uber-
nehmen. Die Antworten sind dann im Gesprach gespeichert und stehen im

Nachhinein fur eine Auswertung bereit.

¢ Eingangsgespriich mit 10000 Hundeschule Meier [1,12]
2 Mgemein | [Flansicht ¢ Tooks | (g Exves AR AP EE 2SR

1 Ubersicht | 2 Noch offene

Bespr

[ 3 Suche: Hier Suchbegriff eingeben (STRG+S)
D Bezeichnung
12 Sommerfest

13 Hundefutteraktion Steht der Bauingenieur bereits fest? »|  Vielleicht
®
Ja

Nein

@ Technik UPDATE // 2019



Besonders die Frageform, ,mit ERP-Datenverknupfung’, bietet ein groles
Potenzial, kann doch Uber diese Variante eine individuelle Auswahl von Ant-
worten realisiert werden. So ware beispielsweise eine Frage denkbar, zu de-
ren Beantwortung die Auswahl der Warengruppen angeboten wird.

Neuanlageassistent fiir eine Frage B3

m Abbrechen | Z_urﬁd< Weiter

1Standard | 2 Allgemein | S Frage ERP Daten | E Fertig stellen
Fragen/Antworten einrichter

Start Frage die mit einer ERP-Dat
Allgemein
Legen Sie hier den Fragetext fest.
Frage

Fertigstellen

IAn welchen Produktgruppen sind Sie interessiert?|

Sind im Zusammenhang mit einem Besprechungsthema vorgegebene Fragen
zu kldren, konnen Sie diese aus dem Fragepool auswahlen und dem Thema

zuweisen.

Erfassen/Andern Besprechungsthema

7 Allgemein | @ Bearbeiten

Tt 7]  Frage zuordnen {F3)
Prater @ Nur fiir Bediener / Arbeitsgrupp;ben

D | 14
Bezeichnung

~Zugeordnete Fragen
J Suche: Hier Suchbegriff eingeben (STRG+S)

Nummer & Bezeichnung
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Um passende Fragen zu finden, konnen Sie die Suche in der Tabelle nutzen.
Eine Frage wird mit Doppelklick oder per Funktionstaste [F9] in das Besprech-
nungsthema Ubernommen.

Erfassen/Andern Besprechungsthema

Verfiigbare Fragen

m Abbrechen (ESC) | f@ Zuordnen (F9)

1 Standard

-Fragen
I 9 Suche: Hier Suchbegriff eingebe Anzahl Datensatze: 4 I

Nummer Bezeichnung

Kommen Sie zu unserem Sommerfest a

21 Sind sie an der Hundefutteraktion interessiert?
22 Steht der Bauingenieur bereits fest?
23 An welchen Produktaruppen sind Sie interessiert?

'S

Fragenpool

Themen konnen mehrere Fragen zugewiesen werden, andererseits besteht
auch keine Notwendigkeit, dass ein Gesprachsthema Fragen aufweisen muss.
Durch die Asnwendung der Fragen lasst sich ein Gesprach jedoch zielgerichte-

ter fuhren und es werden keine wichtigen Informationen vergessen.

Erfassen/Andern Besprechungsthema

2 Allgemein | @ Bearbeiten

1 Standard
Daten
D Y —"
Bezeichnung |
rZugeordnete Fragen
I O Suche: Hier Suchbegriff eingeben (STRG+S) Anzahl Datensatze: 1 ’
Nummer & Bezeichnung Em]
22 Steht der Bauingenieur bereits fest? 7N

Die Besprechungsthemen konnen Sie in das Gesprach Ubernehmen. Diese
Themen unterstutzen die Gesprachsfuhrung und bieten dem Mitarbeiter ein

hohes Mal3 an Sicherheit im Gesprach.
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Besprechungsthemen
£33 abbrechen (Esc) | 73 Zuordnen (F9)

Thema in das Gesprach

1Standard

Dot Ubernehmen e |
[ 50 Suche: Hier Suchbegriff eingeben (STRG+S) Anzahl Datensatze: 3

D ¥ Bezeichnung
12 Sommerfest =

13 Hundefutteraktion

Besprechungsthema

Fr:

|3 suche: Hier Suchbegriffeingeben (STRG+S) Anzahl Datensatze: 1 |
D Bezeichnung
22 Steht der Bauingenieur bereits fest?

Dem Thema

zugeordnete Fragen

Die Themen inklusive der Antworten werden auf den Registerkarten ,Noch

offene Themen” und ,Abgeschlossene Themen"” dargestellt.

¥ Eingangsgespriich mit 10000 Hundeschule Meier [0,55]

zglgemn‘@@mdlms‘wmas ABp® PR GER P FRA

| 1Ubersicht | 2 Noch offer

|33 suche: Hier Suchbegiff eingeben (5TRG+3) Anzahi Datensatze: 3

o Bezeichnung a
12 Sommerfest
13 Hundefutteraktion Steht der Bauingenieur bereits fest? v Vielleicht

Bauprojekt Kunde:

UL T o Nicht jeder Mitarbeiter darf

alles wissen und ebenso, wie

1 Standard

Daten man einem Ansprechpartner
0 | )
Bezeichnung auroektKunde der Adresse be5t|mmte The_

rZugeordggesi
u Sorsl Nur fiir Bediner / Arbeitsgruppe freigeben =R

i men zuweisen kann, lassen
= sich auch Bediener oder Ar-

Nur flrr Bediener
Nur fiir Arbeitsgruppe L :vVertrieb

beitsgruppen festlegen, fur die

Info

Wenn Sie ein Besprechungsthema einem Bediener oder einer __: e | n S p e 7 | e | | e S —l— h e m a fre |gege -

Arbeitsgruppe freigegeben méchten, dann hinterlegen Sie es hier.

ben wird.

So lassen sich maogliche Kon-

Informationer

Bediener . flikte bei sensiblen Themen

Arbeitsgruppe L]

ausschlielden.

Technik UPDATE // 2019 @



Verschiedene Darstellungsoptionen der Historie sowie ein ,Steckbrief”
zur Ubersichtlichen Darstellung der Kundendaten runden die Funktion

,Gesprachserfassung” ab.

Offene und erledigte Themen

o \ Stammdaten als ,Steckbrief*

: i @X
2 thgmen | Dlrsen S0 | J2 AR ENCAIAD RN
1 Ubersicht| 2 5 Steckbrief

konfigurierbare Anzeige der

E 5 |
- Suche: _ Hier Suchbegrif eingeben (STRG + S) 9 Datensatze
Datum Gesprachsthema Ansprechpartner Uhrzeit Daver
14.05.2019 /Di 09:55 bis 09:59 4,48 Minuten
14.05.2019 /Di 10:33 bis 10:39 6,24 Minuten
13.082018 /Mo enweiterte Hundeausbildung 09:57 bis 09:59 1,57 Minuten
13.08.2018 Mo Tabellendarstellung 10:00 bis 10:03 3,27 Minuten
29.02.2012 Mi = 10:37 bis 11:37 0,03 Minuten
15.01.2012 /0 bezuiglich Angebot 20120001 der Gesprache 09:29 bis 10:00 31,08 Minuten
14012012 /52 beziglich Angebat 12:46 bl 12:48 2,10 Minuten
09.01.2012 /Mo ‘Angebot unterbreitet 15113 bis 15:45 32,04 Minuten
| 0s012012/00 Frage AGES Neumann 12:37 bis 13:01 24,26 Minuten

In Gesprachen suchen

Besondere Aufmerksamkeit verdient hierbei der sogenannte ,Steckbrief”.
Ohne die Stammdaten aufrufen zu mussen werden hier Informationen zum
Kunden, Lieferanten oder auch Interessenten angezeigt. Die Darstellung lasst

sich leicht strukturieren, indem ein Bereich ,aufgeklappt” oder wieder ver-

steckt werden kann.

7 BiiroWARE® - PREMIUM 5.59.007.36469 (32-bit) /1993-2018 (c) SoftENGINE

Meine Firma GmbH : 01.2018-12.2018 Freitag, 06.04.2018 - 09:45:09
v Aligemein  CRM/OfficePlaner  Warenvii i ERP-Spotlight 3%

iE HOME X fl Y¢ Ein-/ Ausgangsgespriche mit 10000 Paul Miiller

CRM/OfficePlaner 7 algemein | jFlansicht ¢ Tooks | g Exras
‘Warenwirtschaft

1 Ubersicht | 2 Gespréchshistorie | 3 Bereits 4 Steckbrief

% Basisdaten
B Adresssta Miiller Dienstleistungen GmbH
NS aktualisiert am 19.07.2018 um 12:00 Uhr

(& vertreter

[ Artikelstamm i Allgemeine Daten

B Adress/artikel
Ansprechpartner Paul Miller, Geschéftsfiihrer

(1) Projekte Kundennummer 10000 Informationen zu-
B9 Weitere Stammdaten Strae Inlandsallee oder abschalten

% Enkauf/Wareneingsng Hausnummer 101

HE Verkauf Warenausgang Postieitzahl 23835
ort Inlandsdorf
@ Lagervernaltung Land DE: Deutschland

{13 Druckauswertungen Kontaktdaten

&2 shopmanager

E-Mail Paul.Milller@info.de

7 Belegbearbeitungstabelle Homepage vavw.millerdienstieistungen.de
Fax 012345 78910

Telefon 012345 789101123

Zusatzinformationen

Griindungsjahr 1999

Branche Dienstieistungen
Standorte 1

Anzahi Mitarbeiter a5

Umsatz 2018 2,38 Mio. EUR

Kunde seit 2004
i Dit i
groBe Hundestaffel

inkl.

Eingesetzte Produkte Hundefutter in groBen Mengen,
Ausstattung fir Hundezwinger
diverse andere Produkte

Sonstige itet bei

14 Elemente Kunde Inland mit Rabatt/10002

@ Technik UPDATE // 2019



Dabei lasst sich der Steckbrief auch ohne Programmierarbeit leicht individua-
lisieren und enthalt so genau die Informationen, welche optimal fur den jewei-

ligen Einsatzfall geeignet sind.

¥y Ein-/ Ausgangsgesprache mit 10000 Paul Miiller

7 Mlgemein | JJ)Ansicht & Tooks | (4 Extras B AR = @ 2483 & H

1 Ubersicht | 2

Miiller Dienstleistungen GmbH
aktualisiert am 19.07.2018 um 12:00 Uhr

Steckbriefe bearbeiten - Dienstleistungen GmbH Fom X

21 Allgemein ‘ ) Bearbeiten JJlansicht 5 Tools

1 Standard
Kategori Inhalt
@ |2 suche: Hier Suchbegriff eingeben (STRG+S) |
9, Kontaktdaten B Bezeichnung Zuweisung Selektion
B zusintomatonen :
& Hinzufiigen [@  Kundennummer ADR 2. 8 7
Strafie ADR_2187_46
Hausnummer ADR_2170_11
E @  Postleitzahl ADR_110_10 X
B ot ADR_2233_40
@ land ADR_1450_3

Die Informationen konnen frei gewahlt werden, dafur ist ein direkter Zugriff
auf die Datenfelder moglich. Die Gruppierung ist individuell zu benennen und

selbst eigene Symbole lassen sich einbinden.

7 BiroWARE® - PREMIUM 5.59.007.36469 (32-bit) /1993-2018 (c) SoftENGINE

Meine Firma GmbH : 01.2018-12.2018 i aktiv] Freitag, 06.04.2018 - 09:45:
~ Algemein  CRM, i Fi Tooks Estas  Ansicht Fenster 2 ERP-Spotlight (%)
Y7 Ein-/ Ausgangsgespriche mit 10000 Paul Miiller
CRM/OfficePlaner 7 dlgemein | J3Ansicht & Tools ‘ (. Extras BABgpe = GB28DFH
b jisi 1 Ubersicht = 2 Gesprachshistorie = 3 Bereits
% Basisdaten
B Adresssi Miiller Beispiel Dienstleistungen GmbH
S aktualisiert am 19.07.2018 um 12:00 Uhr
[Z vertreter
() Artikelstamm teckbriefe bear! en - ler Ispi ienstleistungen Gm EX5
kel Ml Steckbriefe bearbeiten - Milller Beispiel Dienstlei GmbH X
Ly adress/articel 21 Allgemein I T) Bearbeiten )} ansicht .5’ Tools
Projekte — Steckbriefe bearbeiten - Neue Kategorie
a
B Weitere Stammdaten Kate Tnhalt 21 Allgemein ‘ T) Bearbeiten JJlansicht 5" Tools
T —— 8 (25 suche e Scnoeaie
2 Kontakidaten B Bezeichnung 4 shetda
Al
[@ zusatzinformationen 2 sl = =
@ Lagerverwaltung & Hinzufiigen 2 L ‘
@ e B State
& ‘mationszentrum
o &  Hausnummer Icon-Art Biro [=
13 Druckauswertungen % @  Postleitzahl X
2 shopmanager g f:m 16x16 16x16 16x16 16x16 16x16 16x16
) Belegbearbeitungstabelle F ? o ] 9 @
16x12 16x12 16112 16x12 16x12 16x12
[-] ——=
2 a @ a fe) )
16x12 16x12 12012
@ £] E

BABp® P DGR ESF A
sellen zusitzich -

che Funktionen bereit, sei es der Aufruf der Adressakte, das Versenden einer

Direkte Verknupfungen

E-Mail oder auch das kurze Anhalten des Telefonats.
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Fazit:

Komplett neu gestaltete und erweiterte

Erfassung der Telefongesprache

Erstellung und Verwaltung von Fragen

in einem Fragenpool

Erfassung von Besprechungsthemen

und Festlegung zugehdriger Fragen

Unterstutzung zielfUhrender Gesprache durch
eine Verbindung von Gesprachen

mit Besprechungsthemen

Berechtigungsvergabe fur Besprechungsthemen

erleichtern den Umgang mit sensiblen Themen

2 SoftENGINE

Kaufmannische Softwareldsungen
fur Handel, Industrie & E-Commerce

Alte Bundesstralle 16 + 76846 Hauenstein
Telefon: +49 (0) 63 92-9950
www.softengine.de + info@softengine.de



